Ustore

Politica de Privacidade

USTORE SOFTWARE E SERVICOS DE INFORMATICA S.A., sociedade an6nima fechada, com endereco
na Rua do Apolo, 81, 4° pavimento, Recife, Recife/PE, CEP 50003-2000, inscrita no CNPJ/MF sob n.
16.826.461/0001-58, estabelece, adiante, a Politica de Privacidade do SITE, de forma a esclarecer os

direitos, obrigacoes e responsabilidades de seus Usuarios.

1. INFORMACOES GERAIS

1.1. A Ustore disponibiliza aos usuarios em geral o site http://ustore.com.br/ (SITE) e suas
plataformas de software (plataformas), para fornecer informacdes corporativas, de produtos e

mercados ao publico.

1.2. Para navegacao e utilizacdo geral do SITE e das plataformas, ndo é necessario que o Usuario se
identifique. Todavia, para possibilitar a prestacao de alguns servicos por meio do SITE e das
plataformas, como primeiro contato e download, € necessario que o Usuario forneca alguns dados a

Ustore.

1.3. Todas as informacoes coletadas serao armazenadas no banco de dados da Ustore, que dispoe de

sistemas de seguranca compativeis com os padrées do mercado brasileiro e internacional.

1.4. Para fins desta Declaracao de Privacidade, as palavras os termos em mailsculo que ndo estejam
aqui determinados terao as definicoes estabelecidas na Lei Geral de Protecao de Dados (LGPD) - Lei
13.79/2018.

2. COMO A USTORE TRATA SEUS DADOS PESSOAIS

2.1. Conforme apontado na clausula 1.2. desta Politica, algumas funcionalidades e servicos do SITE e
das plataformas demandam o fornecimento de dados pessoais pelo Usuario para sua viabilizacdo,

conforme abaixo explanado:

e Contato: Para que seja possivel entrar em contato de maneira online e/ou cadastras um
usuarios nas plataformas, a Ustore coleta seu nome completo, (CPF ou CNPJ), e-mail. Essas
informacoes tem a finalidade de identifica-lo, bem como de possibilitar que a Ustore entre
em contato com vocé para atender sua solicitacdo, além de identificar a area mais apta para
atender vocé e sdo armazenadas por periodo indeterminado. O Usuario podera, a qualquer
momento, solicitar o descadastramento, bastando para isso utilizar link disponivel nos e-mails

recebidos ou mediante envio de e-mail para: contato@usto.re.
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e Download de conteudo: A Ustore, sempre com intuito de informar e contribuir para o
aperfeicoamento e atualizacao profissional de seus clientes e parceiros, disponibiliza em seu
SITE o download de alguns materiais informativos, como catalogos, artigos, folders, guias,
manuais e tabelas relacionadas aos seus produtos e servicos. Eventualmente, para acessar o
SITE e as plataformas e/ou baixar os conteldos, nds solicitamos que os Usuarios fornecam
alguns dados, que em algumas hipoteses poderao ser considerados dados pessoais, como e-
mail, Estado, segmento de atuacédo e area de atuacdo. Tais dados sdao necessarios para que
nos possamos identificar as preferéncias de nossos Usuarios e, assim, produzirmos conteidos
de seu interesse, além de viabilizar a comunicacédo entre Ustore e Usuario quanto a novidades
que possam ser de seu interesse, e sao armazenados pelo periodo indeterminado, ou a

qualquer momento, caso nao queira mais receber futuros contatos via e-mai o usuario podera

se descadastrarl, bastando para isso utilizar link disponivel nos e-mails recebidos ou mediante

envio de e-mail para: contato®usto.re.

2.2. Tendo em vista a preocupacao da Ustore com a privacidade e a protecao de dados de seus clientes
e parceiros, aproveitamos para informar, também, sobre o tratamento de dados pessoais realizado
pela empresa em atividades nao necessariamente relacionado ao SITE ou seus Portais, conforme

abaixo exposto:

e Servico de Atendimento ao Cliente: Para que seja possivel atender as solicitacoes
relacionadas ao Servico de Atendimento ao Cliente, a Ustore podera solicitar e tratar dados
pessoais do solicitante, tais como nome, telefone, e-mail e CPF, dependendo da tratativa,

para comunicacao e envio de reposicao de material, brindes, entre outras atividades.

3. DOS AGENTES DE TRATAMENTO E DO COMPARTILHAMENTO DE DADOS PESSOAIS

3.1. Os dados pessoais coletados, armazenados ou tratados, de qualquer forma, em razao da
utilizacdo do SITE e das plataformas sdao controlados pela Ustore. Assim, a Ustore devera ser
consultada pelo Titular dos dados pessoais para eventual exercicio dos direitos previstos na Lei Geral

de Protecao de Dados Pessoais - LGPD.

3.2. Os dados pessoais nao serao comercializados, cedidos ou compartilhados com empresas
Controladoras fora do grupo empresarial da Ustore sem prévia autorizacdo, sendo utilizadas, quando
nao para o cumprimento das obrigacoes legais e regulatorias da Gerdau, das mesmas formas descritas

no item 2 desta Declaracao.
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3.3. Para o atendimento das finalidades elencadas no item 2 desta Declaracao, os dados pessoais do
Usuario poderao ser compartilhados com (1) funcionarios da Ustore, contratados independentes,
subsidiarios, afiliados, consultores, provedores de servico e fornecedores, se a revelacdo possibilitar
que a entidade realize uma funcao de negocio, profissional ou de suporte técnico para a Ustore; (2)
funcionarios, contratados independentes, provedores de servicos e fornecedores da Ustore para
satisfazer um pedido de servico ou produtos. Nestas hipoteses, os terceiros que tiverem acesso aos
dados pessoais, sempre que possivel, serdo considerados Operadores no tratamento de dados pessoais,
sendo submetidos a clausulas contratuais especificas quanto ao tratamento de dados, bem como as

Politicas e praticas internas da Ustore quanto a privacidade e protecao de dados.

3.4. Eventualmente os dados pessoais poderao ser compartilhados com terceiros Controladores além

dos aqui indicados, o que se dara apenas apos autorizacdo do Usuario.

4. VERACIDADE DAS INFORMAGOES

4.1. O Usuario garante a veracidade e exatidao das informacdes e dados que fornece a Ustore,
assumindo a correspondente responsabilidade no caso de sua inexatidao, bem como se compromete
a manté-los atualizados. A Ustore nao assume qualquer responsabilidade em caso de inexatidao dos

dados informados.

4.2. A Ustore podera, a seu exclusivo critério, suspender e/ou cancelar o cadastro do Usuario, a
qualquer momento, caso detecte qualquer inexatiddao nas informacdes prestadas pelo mesmo, até
que a inexatidao seja suprida. Tal procedimento visa proteger o Usuario e otimizar a prestacao do

servico.

5. COOKIES E OUTRAS TECNOLOGIAS

5.1. O SITE e as plataformas, os servicos online, as mensagens de e-mail e o material publicitario da
Ustore poderao usar "cookies” e outras tecnologias, tais como pixel tags e web beacons. Essas
tecnologias nos ajudam a entender melhor o comportamento do Usuario, nos dizem quais partes de
nosso site e das plataformas as pessoas visitaram e facilitam e medem a eficacia da prestacao do
nosso servico, publicidade e das pesquisas na web. Nos tratamos as informacdes obtidas por meio de
cookies e outras tecnologias como informacdes nao-pessoais. Entretanto, na medida em que o
endereco de IP (Internet Protocol) ou identificadores semelhantes sejam considerados informacoes
pessoais pela lei local, nés também trataremos esses identificadores como informacao pessoal. Da
mesma forma, na medida em que a informacao nao-pessoal seja combinada com informacao pessoal,
nos tratamos a informacdo combinada como informacdo pessoal para os fins desta Declaracao de
Privacidade. Se vocé desejar bloquear os cookies, consulte as orientacdes/configuracbes de seu

navegador.
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5.2. A Ustore também utiliza cookies e outras tecnologias para relembrarem informacoes pessoais
quando vocé usa o SITE, plataformas e nossos servicos online. A nossa meta nesses casos é fazer com

que a sua experiéncia seja mais conveniente e personalizada.

5.3. Como ocorre na maioria dos sites, nds obtemos algumas informacdes automaticamente e
armazenamos em arquivos de log. Entre essas informacoes estao enderecos IP, tipo de navegador e
idioma, provedor de servicos de Internet (ISP), paginas de consulta e saida, sistema operacional,
informacodes sobre data e horario e dados sobre a sequéncia de cliques. Nos usamos essas informacodes
para entender e analisar tendéncias, administrar o site, aprender sobre o comportamento do Usuario
no site e obter informacdes demograficas sobre a nossa base de usuarios de maneira geral. A Ustore

podera usar estas informaces em nossos servicos de marketing e publicidade.

5.4. A qualquer momento, caso nao queira mais receber futuros contatos via e-mail, basta acessar o

link de descadastramento constante na mensagem.

6. LINKS EXTERNOS

6.1. No SITE e nas plataformas poderado existir links de acesso para outros sites com conteldo e

Politica de Privacidade préprios. Sempre que isso ocorrer, o usuario sera informado.

7. DOS DIREITOS DOS USUARIOS QUANTO AOS SEUS DADOS PESSOAIS

7.1. Os usuarios tém direito, mediante requisicdo ao Encarregado de Protecao de Dados:
I. Confirmacao da existéncia de tratamento;

Il. Acesso aos dados pessoais;

lll. Correcao de dados incompletos, inexatos ou desatualizados;

IV. Anonimizacdo, bloqueio ou eliminacdo de dados desnecessarios, excessivos ou tratados em

desconformidade com o disposto nesta Lei;

V. Portabilidade dos dados a outro fornecedor de servico ou produto, mediante requisicao expressa,

de acordo com a regulamentacao da ANPD;

VI. Revogacao do consentimento e consequente eliminacao dos dados pessoais tratados, exceto nas

hipoteses previstas no art. 16 da LGPD;

VII. Informacdo das entidades publicas e privadas com as quais o controlador realizou uso

compartilhado de dados;

VIII. Informacao sobre a possibilidade de nao fornecer consentimento e sobre as consequéncias da

negativa;
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7.2. A Ustore se reserva o direito de manter o tratamento de dados caso possua base legal de
tratamento aplicavel ao caso concreto, tais como, mas sem limite, cumprimento de obrigacéo legal,

execucao de contrato, legitimo interesse, etc.

8. DADOS DO ENCARREGADO DO TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS
8.1. Para assuntos relacionados ao tratamento de dados pessoais, o interessado devera entrar em

contato com o responsavel, conforme dados abaixo:

e E-mail: contato@usto.re

10. RESPONSABILIDADE

10.1. Como n&o existem sistemas de seguranca infaliveis ou inviolaveis, a Ustore nao se responsabiliza
por qualquer dano, prejuizo ou perda de informacao do usuario causado por condutas de terceiros,

bem como nos casos de evento fortuito ou de forca maior alheio ao seu controle.

11. MODIFICAGOES DA POLITICA DE PRIVACIDADE

11.1. Buscando a continua melhoria, a Ustore podera alterar a qualquer momento esta Declaracao,

sendo que as alteracdes serao divulgadas no SITE para consulta a qualquer tempo.

11.2. Ao utilizar os servicos do SITE e das plataformas Ustore, o Usuario fica ciente dos termos desta
Declaracao vigente na data de utilizacdo, cabendo ao mesmo verifica-la previamente cada vez que

visitar o SITE e utilizar as plataformas.

Agosto de 2021.

USTORE SOFTWARE E SERVICOS DE INFORMATICA S.A.

(N AAd VP ANE A4 VP AVE A NI A A VTV AN A VI A NH A4 VP AV AN AV AN 4 4AVT 4N 4 4
YA AN AL NAOAAM AL NOA YA A AL NAAMAE AL NAOAOM LOLANOLNAME LA NAMNE L VA b
y SNWENYANWENYE N ANWEN Y AVWEN Y ANWEN YL VYAV N ANWE N AN



