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VISANDO UM MELHOR ATENDIMENTO DOS NOSSOS CLIENTES, A
USTORE DISPONIBILIZA ESTE MANUAL/GUIA DE UTILIZACAO PARA
ACESSO AOS RECURSOS DA PLATAFORMA DE ADMINISTRACAO
DE BACKUP E CONTAS - PERFIL CLIENTE - DO uDRIVE CLOUD
BACKUP.
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0] AWTRADOR PERFIL CLIENTE PODE SER ACESSADO PELO ENDERECO A SER
DISPONIBILIZADO PARA O ADMINISTRADOR DA SUA ORGANIZACAO.
= ESSE ACESSO PODERA SER FEITO PELOS PRINCIPAIS NAVEGADORES PARA
AMBIENTE DESKTOP, SAO ELES:
= MICROSOFT EDGE
= GOOGLE CHROME
= MOZILLA FIREFOX VY ’ﬂ“t,*

. e Ustord

copyright USTORE
4.4 N | il 4 A N L"VL v

l‘ "‘LV“k"‘V“k" "\‘r“ f"\kr";""\‘r“v"\k"\r“ "\r"‘k""{r"""“tf‘\r“k"\r“



e =

_ A _
B

A fim de autenticar-se no sistema, sera necessario ter acesso as credenciais compostas por um nome de

usuario e senha. Caso ainda ndo possua uma conta cadastrada, entre em contato para efetuar o cadastro
O login e a senha sé&o definidos durante o cadastro da conta, que € realizado na se¢édo “Contas” deste

sistema.

LOG I

Assim que a aplicacao € inicializada, o sistema solicitara as credenciais
necessarias para acesso. Se a autenticacao tiver sido realizada em um outro
momento, sera necessario realizar o processo de autenticagdo em caso de

logout.
Q

(NN

Inserir senha valida

+¢+ Caracteres maiusculos (A-Z)
¢+ Caracteres minusculos (a-z)

X/

¢+ Minimo 8 caracteres (0-9)

DS

% Caracteres especiais, ndo-alfabéticos (!, §, #, %, @...)
Escolher idioma (PT/EN)
Recuperar senha (pag. 06)
+«»  Validagéo de e-mail
Inserir usuario valido;

Ustore



Ao esquecer da senha para acessar o sistema, é possivel que o usuario a recupere adicionando seu e-
mail e nome de usuario. Feito isso, recebera um e-mail com um link de acesso; esse link direcionara o
usuario a uma nova tela, local onde podera cadastrar uma nova senha.

Redirecionado de volta para a tela de login, basta adicionar a
nova senha recém criada e acessar o sistema normalmente.

ESOUECEL SUA SENHAY . . . s . , s s
Lt O Inserir e-mail valido; Inserir usuario valido;
v
O Recebe e-mail e clica no link;
[ e ] —— v
QO Inserir nova senha: Obrigatério com restri¢des:

¢+ Caracteres maiusculos (A-Z)
e ¢+ Caracteres minusculos (a-z)
¢+ Minimo 8 caracteres (0-9)
% Caracteres especiais, ndo-alfabéticos (!, §, #, %, @...)
« Sem espago
Q Confirmar nova senha.
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#3 ESTRUTURA Menu Lateral - S 9 —
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Na plataforma de administragao de backup e contas - perfil cliente - existira
a sidebar (menu lateral) com as funcionalidades respectiva ao perfil logado.

# Painel central

B Eventos .
1 Painel Central
© Backups
L Eventos
Pastas
i O Backups
Agente (1 Contas
& Contas L Consumo
B consumo O Relatorios

o Relatorios
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O sistema também possui a op¢ao de alterar o idioma
entre portugués ou inglés.

O Idioma

+» Para alternar, clicar em cima da bandeira respectiva ao
idioma desejado

O Portugués
O Inglés

Na barra superior do sistema é possivel
encontrar o nome do usuario logado e o tipo de
perfil que esta logado (ex: [Nome do usuario] -
[Tipo de perfil logado] ), com opg¢des de mudar
senha e logout.

O Usuario logado

¢ Mudar senha
+« Logout (volta para a tela de login)
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#4 ALTERAR SENHA . s 11
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Para alterar a senha atual posicione 0 mouse sobre a

opcéo “Mudar senha” no menu indicado. NTE — anie
I - o
Apos isso, sera exibido um dialog para informar a senha atual, a nova e
em seguida confirmar a mesma el S .
Apii & aNeracho, voch procikith ralns o g com & Rova Benhs
U Anova senha deve obedecer a regra de criagdo de senha: B
Obrigatorio com restrigoes: '
¢+ Caracteres maiusculos (A-Z) —
¢+ Caracteres minusculos (a-z) al”
%+ Minimo 8 caracteres (0-9) I
% Caracteres especiais, ndo-alfabéticos (!, §, #, %, @...) - ~
% Sem espago ' I
Q  Confirmar nova senha. cance | [ WA
L 4 LY
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Apbs o processo de Autenticagao, o usuario é direcionado para a tela principal da
aplicagao (Dashboard). Esta tela, além da estrutura geral de todas as telas
(menu lateral fixo e barra superiror), possui graficos que indicam cinco
informacdes: Licenca, Resumo de Consumo, Contas Online, Quantidade de
Agentes Ativos e Trafego de redes.

Q

(M

Licenga: possui os dados da sua licenga, como o tipo de contrato,
quantidade de méaquinas, total de espago, data de expiragéo e o cddigo da
licenca (que pode mostrar o codigo em niimeros ou que pode se mostrar
Pendente, caso ndo tenha sido liberada ainda);

Resumo de Consumo: onde mostra o espaco total livre e 0 usado;
Contas online: indica a quantidade de contas existentes e as que estdo
online. Ao clicar no icone de detalhes + para o detalhamento de contas
online;

Quantidade de Agentes Ativos: indica a quantidade de Agentes existentes
e 0s que estao ativos. Ao clicar no icone de detalhes + segue para a o
detalhamento de Agentes;

Trafego de rede: possui um grafico indicando os dados.
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® Detalhes Agentes Ativos: delalhamento referente aos agentes
que foram ativados com a kcenga;

® Detalhes Conta Online: detalhamento referente as contas
onling do perfil logadao;
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#6 Backu PS Pastas
=

e -
| ) [ —— ¥
PASTAS Q
S e e hgran
u Faa | DS R Coraiusdn
Q) puuias AT - AT n
n Parma 5 ORI MHHT - 1EdaE Coraisdo _
n Fura & BN DONT - 3 (=0T
-
Agendar um Backup " T | seecios 2

Forasge tis AZOrEamasiz

Caas da semany

copyright USTORE

Agenin 1
Agente 2
Agenila 3

No menu Backups > Pastas & possivel
visualizar as pastas existentes dentro do Agen
selecionado no filtro. Assim como agendar ou
iniciar backups de arquivos ou pastas.

O filtro lista os agentes existenies e mostr;
na listagem os arquivos e pastas do agente
selecionado.

@ |niciar backup: para poder iniciar um backup &
necessario ja ter sincronizado o Agente com a licenga
e as pastas.

® Agendar backup: para agendar um backup um
dialog sera ativado para informacgdes como horarios
e dias das semana deseja que o backup ocorra.
Os dias selecionados apresentam-se em laranja e
0s gue ndo estdo selecionados apresentam-se cinza
claro.




#6 Backups Pastas o B — 15 —
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No menu Backups > Pastas também e

iy possivel sincronizar novas pastas existentes

= S com seu Agente selecionado no filtro. Assim
e swvze e na proxima atualizacdo sera adicionada a
pusta wnome e pasta selecionada.
o —
snt 110038 1Ee0

Progurar Pasta

rl ¥

® Iniciar backup: O backup seré inicializado na préxima
atualizacio do sistema(gue ocorre a cada 1 minuto).

@ Navegar entre as pastas: Ao clicar no botdo laranja
abrird um modal com as pastas do seu computador.

'
[
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¥ | seiecione s
) Pl Q@
.. Haririo Frequéncia Status
H —rerm— 08012018 - 13:35:45 Samanal Conchuido
] o Pasta 2 10122017 - 09:47:43 Unica Falha
D o Pazia3 02122017 - 12:55:45 Semanal Canciuido
0 Fasta 4 241172017 - 0B:35:45 Unica Falha

MNo menu Backups > Agendamentos é onde vocé pode visualizar o status dos backups efetuados, sendo

eles concluido, com falha ou aguardando.

Em caso de falha, volte para o submenu Pastas para tentar um novo backup ou agendamento. ﬁ\
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Inicia

0 Nome Tamaste a2 e s

O 0O e 5 29 B Agenie

O o Pesia A0IIME Agenie

O o Pasia3 1408 agenie

o N E TR

No menu Backups > Agente e onde vocé pode navegar enire as pastas e vizualizar os arquivos que

estdo em nosso servidor, desde que ja possua um agente.
Caso vocé nao possua agente, nada aparecera. , v x
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#7 Eventos —, — 18
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No Eventos pode-se visualizar o log do sistema das agdes do usuario logado. Os status dos logs
podem ser “Sucesso”, “Erro”, “Aviso” e “Informativo”.

EVENTOS Q
o Stxtus Descrican Data Wsuiria

1 Euwcessn Cionta [Safelatnal)] alterada 07062018 14:3525 cliant1

13 Emo Backup ndo conchuido 6062018 143535 ravi

20 Swcasso Backup concluido QAOER01E 14:3505 disti

22 Emo Conta [Safelatnad| alterada M/06/2018 14:35:25 sale

23 Swcesso Conta [Safalatnab) alterada 02062018 14:35:25 cliant?

28 Auiso Backup concluido 01062018 14:35:25 rewd

a0 Fuign Conta [Salelatna?| alterada BR018 14:38:25 digt?
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#8 Consumo

agE=
e oA
. ee
consumo B ¢
Horaw Fspaia Usadn Tooiml Unload ‘Todsl Deoericad Min Cormenie
Home | 000 G 000 GB (11 ABRILZ0N8
b 1 0.00 G8 000 GB 00 Ga SBRILTe
Hams 1 il BF ] [ela il ] OmcE AERILZNE
e s 000 Ga 00 08 omas AL
W & ooo 8 o0 GE Lrl ol AEHLENE
Home 6 000 000 G 00008 ASFULTNE
o= T nooGa 00 GE omGe L ®rall)

@ Consumo: consumo de dados feita pelo usuério;

@ Baixar CSV: permite gue seja efetuado o download em
CSV das informagdes presentes na listagem (por filtro ou

néo);
-l

Filtro do periodo: & possivel filtrar por
més e ano;
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#9 Contas -
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Esta secao descreve todas as informacOes das contas desde a criacéo, remocgao, visualizacao ate

alteracdo. Na listagem de contas existentes, na ultima coluna tem a op¢ao de ativar ou desativar uma conta.
Ao clicar duas vezes no item, ele abre a visualizagao/edigao, onde e possivel visualizar o formulario do
cadastro ja preenchido e ou editar os campos (todos editaveis menos o campo “Tipo").

CONTAS
e Langirs Cawdiaka
B o (=3 LTl BEESAG T @ T 2T
[= 2
B 4 Longe AgTe pilrgeTe Femid (om
b 5 Losgem AFTE WIDNETE - BTUE DO
P 6 Ling T Eireare Fenal on
horme T [ ey pofrprray el opes

=0 |

Syt
Al

U adliva’
L5

D'.'lll'u -
D
Cusative

Brsative
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Ap selecionar um ou mais itens o botdo
de deletar item (localizado acima da listagem)
& ativado, permitindo que seja excluida uma
ou varias contas de uma vez.

Caso a exclusdo seja solicitada,
aparecerd um modal confirmando a exclusio
de tal conta; Obs: Contas de pedil Safelatina
nao podem ser excluidas

Ao excluir o arquive aparecerd um
dialog de confirmacgio com o nome dafs)

conta(s) gue foi{ram) excluida(s);

@ Ativar: assim gue uma conta € criada a
mesma estard blogueada e podera ser
desblogueada em agies no botdo Ativar;

@ Desativar: somente em contas ja
ativadas;

® Cadastrar: criar uma nova nanlaU S to re
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#9 Contas cadastrar

Ao clicar no botio de cadastro & possivel visualizar uma nova tela com um formulério onde se cadastra
uma nova conta. Para isso e necessario termos as seguintes informagdes: nome completo, e-mail, login,
senha, tipo do usuario (sendo este nao editavel pois o perfil Cliente so possui o tipo administrador, que ja

estara selecionado automaticamente).

e panpany

o
Lo
[
[Tt
T

T

I MO0, CORGNGE I os

T

Sanha lone. muln bem!

copyright USTORE

#® Senha: pode possuir 3 estados identificaveis por texto e
por cor, o de Senha fraca, Senha média e Senha fonte.
56 sera aprovada a senha gue for forte, senhas médias e
fracas ndo permitem a criagdo da conta.

#® Tooltip: com a descrigio da regra da senha; aparece ao
passar o mouse par cima
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A listagem mostra as informacdes, tanto dos
Contrvie oo retadeis . 3 v
= = | . usuarios quantos dos agentes. Pode-se visualizar
o login e nome de cada conta, a data do ultimo
RELATOMO DE ACESS0 C 2N | login e do atimo logout, total de upload e
Lo M N i S g ot download.
- - MGEAS N DA . TRAZ N nocs cr0e
- e I s e ey ko ot E possivel filtrar os valores da lista através
- e R I cowm oo dos Controles de Relatorios encontrados no topo
- - S — - asce da pagina e também é possivel imprimir e/ou
- = ot Gk e o e exportar o relatério para PDF.
- e WOACE - NWUW LS SRR RS adv ] aonm
Corerots ou sisarn @ Os relatérios possuem tipos de filtros de controle que
! o [ = ] SO 2 = <] limitam a busca, podendo delimitar informacdes na
| oo ! T | oo =i hora de emitir um relatério;
MR i, ® Os campos de filtros podem crescer de acordo com
(s o0 vgrar .
RS e —— a opcao selecionada;
Tt oow el
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RELATORIO DE AGENTES o E=E
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\opr | Il Crawers
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Possui as informacgdes de cada Agente. A
lista possui algumas colunas onde os valores
sao calculados, sao elas: Agentes, espaco
usado, cota, cota usada, total de arquivos, tipo,
status, ultimo acesso e tempo online.

E possivel filtrar os valores da lista através
dos Controles de Relatérios encontrados no
topo da pagina e também é possivel imprimir
e/ou exportar o relatério para PDF.

® Os relatérios possuem tipos de filtros de controle que
limitam a busca, podendo delimitar informacdes na
hora de emitir um relatério;

® Os campos de filtros pode crescer de acordo com
a opcao seleciona;
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. Este relatorio mostra, basicamente, um
. histarico de operagdes realizadas nos arquivos
dos agentes e administradores, qual foi o Gltimo

RELATOMO AUGTORA DE ARCUIVOS C BN | usuario que acessou determinado arquivo, que

- L —— . e operacao ele realizou (backup, download, etc),

- i SREFRE - i entre outras informacdes.

e b B W) 450 [ PRBADD

o st b 0ace 1601 450 bscs e E possivel filtrar os valores da lista através

o it 0160408 163 460 e — dos Controles de Relatdrios encontrados no

= — e o —— topo da pagina e tambem & possivel imprimir

T = efou exportar o relatorio para PDF.
Cordroie de mpleiirn
# < por o - || o # sz : | ® Os relatdrios possuem tipos de filtros de controle gue

|| morma 20 s 2] Commmts | limitam a busca, podendo delimitar informagdes na

:: | s vess S [ hora de emitir um relatdrio;

Ayrancc Caron Shva
ik ® Os campos de filtros pode crescer de acordo com

a opgao seleciona;
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