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Introdução

VISANDO UM MELHOR ATENDIMENTO DOS NOSSOS CLIENTES, A

USTORE DISPONIBILIZA ESTE MANUAL/GUIA DE UTILIZAÇÃO PARA

ACESSO AOS RECURSOS DA PLATAFORMA DE ADMINISTRAÇÃO

DE BACKUP E CONTAS – PERFIL CLIENTE - DO uDRIVE CLOUD

BACKUP.

Equipe USTORE
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Como podemos ajudar?

#1 AUTENTICAÇÃO

#2 RECUPERAR SENHA

#3 ESTRUTURA 

#4 ALTERAR SENHA

#5 DASHBOARD

#6 BACKUPS

#7 EVENTOS 

#8 CONSUMO

#9 CONTAS      

#10 RELATÓRIOS 
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# PLATAFORMA DE ADMINISTRAÇÃO DE BACKUP E CONTAS

O ADMINISTRADOR PERFIL CLIENTE PODE SER ACESSADO PELO ENDEREÇO A SER 

DISPONIBILIZADO PARA O ADMINISTRADOR DA SUA ORGANIZAÇÃO.

▪ ESSE ACESSO PODERÁ SER FEITO PELOS PRINCIPAIS NAVEGADORES PARA 

AMBIENTE DESKTOP, SÃO ELES: 

▪ MICROSOFT EDGE

▪ GOOGLE CHROME

▪ MOZILLA FIREFOX 

▪ SAFARI
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#1 AUTENTICAÇÃO

A fim de autenticar-se no sistema, será necessário ter acesso às credenciais compostas por um nome de 

usuário e senha. Caso ainda não possua uma conta cadastrada, entre em contato para efetuar o cadastro.

O login e a senha são definidos durante o cadastro da conta, que é realizado na seção “Contas” deste 

sistema.
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❑ Inserir senha válida

❖ Caracteres maiúsculos (A-Z)

❖ Caracteres minúsculos (a-z)

❖ Mínimo 8 caracteres (0-9)

❖ Caracteres especiais, não-alfabéticos (!, $, #, %, @...)

❑ Escolher idioma (PT/EN)

❑ Recuperar senha (pag. 06)

❖ Validação de e-mail

❑ Inserir usuário válido;

Assim que a aplicação é inicializada, o sistema solicitará as credenciais 

necessárias para acesso. Se a autenticação tiver sido realizada em um outro 

momento, será necessário realizar o processo de autenticação em caso de 

logout.
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#2 RECUPERAR SENHA

Ao esquecer da senha para acessar o sistema, é possível que o usuário a recupere adicionando seu e-

mail e nome de usuário. Feito isso, receberá um e-mail com um link de acesso; esse link direcionará o 

usuário a uma nova tela, local onde poderá cadastrar uma nova senha.
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❑ Inserir e-mail válido; Inserir usuário válido;

✓ .

❑ Recebe e-mail e clica no link;

✓ .

❑ Inserir nova senha: Obrigatório com restrições:

❖ Caracteres maiúsculos (A-Z)

❖ Caracteres minúsculos (a-z)

❖ Mínimo 8 caracteres (0-9)

❖ Caracteres especiais, não-alfabéticos (!, $, #, %, @...)

❖ Sem espaço

❑ Confirmar nova senha.

Redirecionado de volta para a tela de login, basta adicionar a 

nova senha recém criada e acessar o sistema normalmente. 
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#3 ESTRUTURA  Menu Lateral

Na plataforma de administração de backup e contas - perfil cliente - existirá 

a sidebar (menu lateral) com as funcionalidades respectiva ao perfil logado.
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❑ Painel Central

❑ Eventos

❑ Backups

❑ Contas

❑ Consumo

❑ Relatórios
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#3 ESTRUTURA  Menu Superior

Na barra superior do sistema é possível 

encontrar o nome do usuário logado e o tipo de 

perfil que está logado (ex: [Nome do usuário] -

[Tipo de perfil logado] ), com opções de mudar 

senha e logout.
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❑ Idioma

❖ Para alternar, clicar em cima da bandeira respectiva ao 

idioma desejado

❑ Português

❑ Inglês

O sistema também possui a opção de alterar o idioma 

entre português ou inglês. ❑ Usuário logado

❖ Mudar senha

❖ Logout (volta para a tela de login)
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#4 ALTERAR SENHA 11

Para alterar a senha atual posicione o mouse sobre a 

opção “Mudar senha” no menu indicado.

❑ A nova senha deve obedecer a regra de criação de senha: 

Obrigatório com restrições:

❖ Caracteres maiúsculos (A-Z)

❖ Caracteres minúsculos (a-z)

❖ Mínimo 8 caracteres (0-9)

❖ Caracteres especiais, não-alfabéticos (!, $, #, %, @...)

❖ Sem espaço

❑ Confirmar nova senha.

Após isso, será exibido um dialog para informar a senha atual, a nova e 

em seguida confirmar a mesma
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#5 PAINEL CENTRAL Dashboard

Após o processo de Autenticação, o usuário é direcionado para a tela principal da 

aplicação (Dashboard). Esta tela, além da estrutura geral de todas as telas 

(menu lateral fixo e barra superiror), possui gráficos que indicam cinco 

informações: Licença, Resumo de Consumo, Contas Online, Quantidade de 

Agentes Ativos e Tráfego de redes.
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❑ Licença: possui os dados da sua licença, como o tipo de contrato, 

quantidade de máquinas, total de espaço, data de expiração e o código da 

licença (que pode mostrar o código em números ou que pode se mostrar 

Pendente, caso não tenha sido liberada ainda);

❑ Resumo de Consumo: onde mostra o espaço total livre e o usado;

❑ Contas online: indica a quantidade de contas existentes e as que estão 

online. Ao clicar no ícone de detalhes + para o detalhamento de contas 

online;

❑ Quantidade de Agentes Ativos: indica a quantidade de Agentes existentes 

e os que estão ativos. Ao clicar no ícone de detalhes + segue para a o 

detalhamento de Agentes;

❑ Tráfego de rede: possui um gráfico indicando os dados.
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#5 PAINEL CENTRAL Detalhes 13
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#6 Backups Pastas 14
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#6 Backups Pastas 15
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#6 Backups Agendamentos 16
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#6 Backups Agente 17
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#7 Eventos 18
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#8 Consumo 19
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#9 Contas 20
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#9 Contas Cadastrar 21



copyright USTORE

#10 Relatórios Acessos 22
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#10 Relatórios Agentes 23
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#10 Relatórios Auditoria de Arquivos 24
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