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Ustore

Apresentacéao

Este documento tem como objetivo explicar o uso da Plataforma “uCloud”, uma plataforma

de Cloud Service Broker (broker de servicos em nuvem) que permite gerenciar multiplos

provedores de servicos de nuvem, tanto privados quanto provedores de nuvem publica.

Neste manual sdo apresentados 0s conceitos, as telas, as funcionalidades e os comandos

de uso deste produto.

Apreciamos o feedback com o seu relato de experiéncia de uso da nossa aplicagéo, se tiver

algo a nos sugerir, favor enviar correio eletrénico, o enderego encontra-se na pagina anterior.
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Ustore

As organizacbes empresariais adotaram a nuvem como solucdo para gerenciar seus

ambientes e adotam uma combinacédo de nuvens privadas e publicas, o grande desafio atual

€ 0 gerenciamento destes ambientes hibridos de diversas nuvens (hybrid multi-cloud) de

forma a alcancar uma viséo unificada, bem como obter um controle dos custos financeiros

de forma centralizada, uma vez que cada organizacdo empresarial tem uma necessidade e

enfrenta diferentes desafios.

A Plataforma do uCloud foi desenvolvida para estes cenarios, independente de quantos

provedores (publicos e/ou privados) existam, o0 usudrio podera interagir com suas

plataformas de Infraestrutura como Servico (Infrastructure as a Service — laaS), Plataforma

como Servigo (Platform as a Service — PaaS).

Como mencionado anteriormente, o uCloud esta posicionado como uma plataforma de

Cloud Service Broker — CSB (broker de servicos em nuvem) que permite gerenciar multiplos

provedores de servicos de nuvem, tanto privados quanto provedores de nuvem publica.

Uma plataforma de CSB como a Plataforma do uCloud permite as organizacdes atuar em

cinco pontos fundamentais para o gerenciamento de ambientes hibridos multi-nuvem, séo

eles:

A. Governanca Financeira

Além do controle da infraestrutura, a Plataforma do uCloud permite que empresas usuarias
desta plataforma possam estabelecer limites, tanto financeiros quanto quantitativos de
recursos (cotas). Estes limites financeiros ou de infraestrutura, podem ser aplicados em trés
niveis:

e Para um provedor publico em geral (ver o item Contratos)

e Para um grupo de usuarios (ver o item Grupos)

e Para um usuéario/individuo (ver o item Usuarios)
Desta forma, a empresa aplicara critérios de governancga financeira e controle de custos,
como também podera acompanhar os custos do seu ambiente hibrido de multi-nuvem

através de uma Unica interface.

A adocdo da aplicacdo de limites (cotas) financeiros e/ou recursos computacionais em

diversos niveis alcanc¢a o nivel de usuério, assim o controle de custos sera efetivo e permitira
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evitar que o orcamento da empresa seja surpreendido em situacfes que o0 custo da

infraestrutura computacional seja exorbitante ou acima dos valores pré-estabelecidos.

Outro aspecto da Plataforma do uCloud é a reducao de custo de certificacdo e treinamento
dos especialistas, em cada uma das interfaces de cada provedor (publico e/ou privado), visto
gue o emprego de uma interface de uso e gerenciamento Unica e simples, permite extrair
mais produtividade do ambiente do provedor de nuvem. Mesmo que o usuario néo tenha
treinamento ou certificagdo no console especifico do provedor (publico e/ou privado), a
Plataforma do uCloud possibilitard ao usuario provisionar um recurso computacional no

ambiente desejado de forma simples e facil.
B. Billing (Faturamento dos Servigos)

A Plataforma do uCloud viabiliza as empresas informacgéo dos custos recorrentes, referente
ao uso dos recursos computacionais na(s) operacao(des) em um ambiente hibrido multi-

nuvem. Este é apenas um dos pontos que faz parte da pratica de Cloud Financial
Management - FinOps (Gestao financeira da nuvem).

Importante ressaltar que, individualmente, a Plataforma do uCloud ndo atende a todos os
trés pilares da pratica de FinOps por default. A Ustore possui outros produtos que podem
ser complementares e o conjunto de produtos tem potencial para atuar como um ambiente

capaz de englobar e atender a pratica de FinOps.

O quesito suportado pelo uCloud é o ponto de Informagéo (Inform), os outros pontos desta
melhor pratica de FinOps: a Otimizagdo e a Operagao pertencem aos outros produtos do

portfélio da Ustore que complementa a Plataforma do uCloud.

Deve-se deixar claro que a Plataforma do uCloud, ndo cria ou gera valores de recursos
computacionais, estes valores sao gerados nos provedores de nuvem publica dos quais a
Plataforma do uCloud extrai (download) o arquivo de billing (faturamento) destes
provedores e adiciona estas informagbes em suas bases de dados internas. Para que,
posteriormente, de acordo com 0s critérios comerciais do contrato possam ser aplicados e,

estes custos calculados e convertidos para moeda corrente no Brasil.

Desta forma, o usuario permanece informado da evolucao dos custos e podera acompanhar

se estes custos encontram-se dentro dos critérios da governanga financeira da organizagéao.

Geralmente estes custos sdo apresentados em arquivos texto ndo estruturados (Comma-

separated Values — CSV) gerados a cada periodo (média de 8 horas) e a Plataforma do
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uCloud adiciona a informacéo deste arquivo CSV para a sua base de dados interna de forma

a agilizar e simplificar a apresentacao destes valores na tela do usuario.

Exclusivamente, os usuarios com um perfil especifico podem ‘visualizar custos’ e
permanecer informados dos valores de consumo dos seus recursos computacionais totais
em cada provedor de nuvem (publica e/ou privada). Isto permite que 0 usuario possa
acompanhar os custos acumulados dos recursos computacionais ativos nos provedores de

servicos de nuvem.
C. Monitoragao da Infraestrutura

Uma funcionalidade importante da Plataforma do uCloud € a recente implementacdo do
moédulo de geréncia de eventos (monitoracdo) que permite coletar eventos e alarmes que
foram gerados nos ambientes de nuvem (publico e/ou privado), ativar notificacdes e criacdo

de relatérios customizados.

Todas essas facilidades reduzem os custos para as organizacdes, uma vez que elimina a
necessidade de contratacdo de servicos de monitoracdo dos provedores, pois tal servico
pode representar altos custos os quais podem impactar de forma negativa no orgamento

(ultrapassar o limite) destinado para infraestrutura de nuvem publica.

Esta funcionalidade permite integrar a um ambiente de gerenciamento de Service Desk para

controle IT Service Management (gerenciamento de servigos de TI).
D. Inventario (Assessment)

A Plataforma do uCloud se conecta aos provedores de nuvem através do cadastramento de
credenciais de acesso especificas de cada provedor de servico de nuvem (publico e/ou
privado). Para esta finalidade as empresas devem providenciar credenciais de modo
“operativo”. Esta credencial operativa é fornecida pelo administrador do servico de nuvem
e séo credenciais que s&o geradas nas contas dos provedores que somente tem permissao
de interagirem com a console do provedor publico de nuvem através de uma API, ndo séo
credenciais normais com informacgdes padréo de login e senha. Desta forma, a seguranca e
as regras de regulamentacdo de seguranca da informag&o estéo previstas e atendidas em

sua totalidade.

Uma vez que as credenciais operativas sdo configuradas na Plataforma do uCloud, a
primeira atividade é sincronizar as configuracdes e o inventario de recursos computacionais

existentes no provedor (maquinas virtuais — workloads). Este inventario de maquinas virtuais
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€ extraido e adicionado nas bases de dados do uCloud, de forma que a apresentacado na

tela do usuario seja rapida e agil.

Com este inventario disponivel diretamente dentro da Plataforma do uCloud, o usuario
poderd operar cada uma das maquinas virtuais, independente de qual é o provedor de
nuvem gque este recurso esta provisionado. Veja a seguir as possiveis operacdes a serem
aplicadas aos recursos computacionais existentes nos provedores de nuvem (publico e/ou

privado).

Importante mencionar que a Plataforma do uCloud ndo possui nenhum recurso
computacional, estes recursos existem nas nuvens dos provedores de servico de nuvem
publica ou nos ambientes de virtualizacdo (hypervisors) instalados em seu Data Center
privado. Através da API Rest a Plataforma do uCloud, envia acbes (tarefas) para o
gerenciador de ambiente de nuvem especifico (publico e/ou privado) para que estes entdo
executem a acéo desejada.

O usuério poderd acompanhar o resultado de qualquer uma das a¢bes de operacao nos
recursos computacionais de forma quase que imediata, vale lembrar que ndo é a Plataforma
do uCloud que executa as agdes, e sim, o ambiente onde a maquina virtual existe (seja ele
publico e/ou privado). Este é o encarregado de executar a tarefa enviada através da API
Rest.

Caso o resultado nao seja refletido na interface da tela do usuério, o console destino pode
levar um certo tempo para executar esta tarefa e somente apds o término da execucgéo da

tarefa o resultado sera apresentado na interface do uCloud.

Existe uma op¢ao de menu onde o usuério podera acompanhar o percentual de andamento
destas tarefas, seu resultado de sucesso ou a mensagem de erro referente a alguma

restricdo do ambiente destino.

Importante ressaltar que podem existir restricbes aplicadas ao usuario provisionado na
Plataforma do uCloud, restricdes ao usuério porque ele pode haver exaurido seu limite, sua
cota financeira ou de recursos computacionais, desta forma a Plataforma do uCloud gerar
um aviso de erro: “limite de cota excedido” por exemplo. Estes cenarios serdo descritos

no menu Tarefas.

Manual uCloud
09/12/2020 Ustore — Informag&o Confidencial 12



Ustore

E. Operacdao da Infraestrutura

Ao mencionarmos operar, significa que é a capacidade do usuario comandar certas acoes
diretamente nestas maquinas virtuais, como acdes de: parar (shutdown), reiniciar (restart),

suspender (suspend), remover (delete), foram citadas algumas acdes/operacdes basicas.

Através da interface da Plataforma do uCloud, o usuario pode enviar comandos para as
consoles de cada provedor de nuvem, além das ac¢des acima listadas. Este também pode
visualizar as informagfes das configuragbes especificas da maquina virtual, bem como
alterar ou adicionar algum recurso extra a esta maquina virtual (por exemplo: placa de rede,

disco, grupo de seguranca, snapshot, entre outros).

Em relagdo aos provedores de servico de nuvem publica, a Plataforma do uCloud esta

preparada para se conectar com as seguintes plataformas de nuvem publica:

e Amazon Web Services (AWS)
e Google Cloud Platform (GCP)
e Microsoft Azure
e |BM Cloud
Atualmente, a Plataforma do uCloud estd preparada para se conectar com as seguintes

plataformas (hypervisors) de gerenciamento de ambiente de nuvem privada:

e VMware (vCenter Versdes 5.0, 5.1, 5.5, 6.0, 6.5, 6.7);

e vCloud

e Hyper-v (Windows 2008R2, Windows 2012, Windows 2012R2 e Windows 2016)

e Openstack

e Xen Server

e XCP-NG

e KVM
A Plataforma do uCloud, além das funcGes de CSB?, também é um agregador de funcionalidades
gue permite aos usuarios, de forma simples e centralizada o controle de diversas consoles de
gerenciadores de ambientes virtualizados (hypervisors) seja do ambiente privado on-premisses
guanto do ambiente de fornecedores de nuvem publica. Agregamos funcionalidades de
monitoracgdo, fluxo de trabalho na nuvem (Cloud Workflow) e implementamos um repositorio
‘biblioteca’ centralizado de arquivos (playbooks) de referéncia para uso de ferramentas de

infraestrutura como cadigo (Infrastructure as a Code).

1 Cloud Service Broker
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Consultar a documentacao especifica sobre o roadmap de evolugéo da Plataforma do uCloud ou
o site da Ustore (www.ustore.com.br).
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O acesso a plataforma é feito através de um endereco de Internet, o usuério deve utilizar um
navegador de Internet (Internet browser), deve inserir o endereco da URL/link, assim o
usuario visualiza a tela inicial de apresentacdo. Os navegadores de Internet compativeis
com a Plataforma do uCloud sdo: Microsoft Edge verséo 86.x, Google Chrome verséo 85.x,

Firefox veréo 80.x ou Opera versao 71.x.

Importante ressaltar que a Plataforma do uCloud ndo é compativel com o
Microsoft Internet Explorer (IE) em qualquer versdo, pois as tecnologias deste
navegador se encontram desatualizadas e ndo suportam a evolucdo das atuais
paginas HTML.

Apos iniciar uma sessao de Internet browser, o enderegco/caminho para o acesso a aplicagdo

deve ser preenchido da seguinte forma:
http://<ucloudserverTCP_IP_Address>:80
http://ucloud_Server_Name.com/

Apos entrar com o endereco corretamente, a tela do usuério sera similar a figura abaixo:

(\ uClou}\

As credenciais para o login e senha devem ter sido provisionadas previamente na Plataforma
do uCloud, por um usuario com perfil de Administrador (ou outro usuario com esta

permissao).
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O usuério devera informar nos campos 0s seus dados de login e senha e clicar com o cursor

do mouse sobre o botdo Entrar.

Caso as credenciais de acesso ndo tenham sido provisionadas, ndo existam, ou em altimo
caso, 0 usuario ndo se recorde das corretas informacfes das suas credenciais, nao tera
acesso a plataforma. Ver o item Solicitacdo de Nova Senha, no caso de o usuario esquecer

algum tipo de informacéo para proceder com o login de acesso a Plataforma do uCloud.

Apds entrar com suas credenciais de acesso (usudrio e senha) e efetuar o procedimento de

login, ao usuario sera apresentada a tela abaixo:

;\/uCloud @ Dashboard

e o u e ] o ma
A - i
cota de faturament t. Contalner néo possul dados de Container ndo possul dados de
desativada & memdéria
Maquinas Virtuals g ;
& e =
==
@ -
Templates @
TESTEUBUNTU E
=

A seguir a descricdo detalhada das caracteristicas da tela inicial (Dashboard) da Plataforma
do uCloud.

2.1 Dashboard

Ap6s informar o usuario e senha, sera possivel ver a tela principal do portal uCloud, conforme
apresentado na tela abaixo, a mesma possui um menu na lateral esquerda com uma lista de
op¢Oes, sendo que cada opcao representa uma tela de administracdo do uCloud, algumas

telas so estardo disponiveis de acordo com o nivel de acesso do usuério.

Manual uCloud
09/12/2020 Ustore — Informag&o Confidencial 16



Ustore

O usuario pode notar que a tela do Dashboard, esta dividida em sec¢fes, e esclarecemos

cada uma das sec¢des abaixo:
A. Secao Containers

Nesta secdo sdo apresentados todos os provedores de nuvem (publico e/ou privado)
em que cada container esta representado com um “botdo” na interface, conforme o

exemplo abaixo:

@ Dashboard

— root, bem vindo ao portal Multi-Cloud Embrate

| A Azure- UST | | || || |

A cada container que o usuario seleciona, com o mouse, as cotas e alocagdo de

recursos da secdo de gréaficos, logo abaixo, é alterada para representar a respectiva

alocagéo referente ao container selecionado.

Dado que a Plataforma do uCloud é um ambiente hibrido multi-nuvem, serao
apresentados quantos botbes forem necessarios para representar todas as nuvens

(publico e/ou privado) que tenham sido configuradas no ambiente do uCloud.

Caso exista apenas um unico botéo, isto significa que o cliente possui apenas um anico

provedor de servigco de huvem configurado em seu ambiente.

Veja o item Containers para entender os processos de como configurar um provedor de

servigo de nuvem (publico e/ou privado) na Plataforma do uCloud.
B. Secdo Graficos de uso dos recursos

Nesta secdo o0 usuario pode verificar a quantidade de recursos computacionais

disponiveis (cota limite) e o valores totais que ja foram e consumidos por este usuario:

mento (BRIl Cota de CPU [ 50 | Cota de Meméria 2078 Cota do Disco [ 201 ]

Estes limites (cotas) foram definidos/alocados para o usuario seguindo os padrbes e
regras de negocio da empresa, e foram associadas a este usuario no momento do

provisionamento das suas credenciais na Plataforma do uCloud.

Manual uCloud
09/12/2020 Ustore — Informag&o Confidencial 17



Ustore

Consulte o item Grupos e o item Usuarios para configurar, ou alterar, os limites (cotas)

de recursos ou financeiros tanto para grupos quanto para limite individual para um

usuario.

C. Secéo Ultimas Tarefas

A Plataforma do uCloud € um ambiente que se comunica com as consoles dos

provedores de nuvem, ou com o hypervisor utilizado internamente no Data Center de

sua empresa através de API Rest. Desta forma todas as agfes/atividades/funcdes

solicitadas através da Plataforma do uCloud sao ‘encapsuladas’ como se fossem uma

mensagem e sado enviadas para a console destino para que esta console execute as

tarefas enviadas.

i= Tarefas recentes

m—t'\sﬁdu maquina virtual - Azure_New_APP

VMGCPVI

ndo méquina virtual -

Viachine0o

m— Editar vdc alocado no conwato - Azure

Desta forma a secéo Tarefas, apresenta a lista, mais recente, de acdes, atividades,

funcbes solicitadas pelo usuario que esta registrado e ativo (login) no uCloud.

Sera apresentado nesta secao uma lista de apenas algumas tarefas, o percentual

executado e o(s) respectivo(s) resultado(s) dessa(s) acdo(des), sejam estas acles

completadas com sucesso ou ndo completadas devido algum erro recebido de resposta

da console destino (publica e/ou privada).

Veja mais detalhes no item Tarefas.

D. Secao Maquinas Virtuais

Nesta sec¢do serdo listadas aqui as maquinas virtuais que sofreram interacdes ou

alterag@es recentes através da interface da Plataforma do uCloud.
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Importante ressaltar que qualquer maquina virtual as quais o usuario tenha alterado
gualguer uma das suas caracteristicas através da console do provedor de servigo de
nuvem (publico e/ou privado), a maquina virtual ndo fara parte desta lista. A Plataforma
do uCloud ira listar apenas as maquinas virtuais as quais foram alteradas por usuarios

registrados e ativos (login) no uCloud.

Veja o item Menu de Usuario na pagina , para entender as funcionalidades de cada

opcédo de menu, representada aqui como um atalho.
E. Secédo Atalhos para os principais menus

Nesta secdo sdo apresentados atalhos para as mais frequentes funcionalidades da

Plataforma do uCloud de forma mais acessivel e direta.

09/12/2020
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i= Atalhos

Maquinas Virtuais

o]

Provisdo de méquinas virtuais Windaws e Linux em

minutos.

Datacenters Virtuais

R

Conjunta de recursos fisicos e virtuais dispaniveis

Financeiro

E

Analise todos os custos das instdncias e seus recursos.

Templates

[

de maquinas virtuais com as mesmas

Todos os atalhos aqui apresentados podem ser acessados através das suas respectivas
fungbes no Menu do Usuario, que esta posicionado na barra ao lado esquerdo na

interface da Plataforma do uCloud.

Importante ressaltar que o usuario ativo (login) pode possuir restricdes a determinadas
opcdes de menu, em funcéo do perfil associado a este usuario pela empresa a qual o
usuario esta associado. Desta forma seréo listados aqui apenas os atalhos as quais o0

perfil do usuario terd permisséo de acessar.

2.2 Solicitacdo de Nova Senha

Caso o usuario nao se lembre de seus dados para efetuar o login, a Plataforma do uCloud
permite recuperar a senha de acesso, e nao tenha sucesso durante o processo do login ou
€aso 0 usuario receba a mensagem no canto superior da tela com um aviso pop-up “Usuério

ou senha incorretos” conforme a figura abaixo:

Usuario ou senha incorretos

O usuario devera clicar com o cursor do mouse sobre a opcdo Esqueceu sua Senha;

conforme o detalhe na figura abaixo:
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(ucloud

L —

Figura 1 Acesso ao portal Intercloud

Caso as informacdes de login de usuério exista, mas necessita inserir nova senha a

Plataforma do uCloud ir4 apresentar ao usuario o formulério para alteracao da senha.

Alterar Senha

X

Cancelar

No primeiro campo, o usuario informa o endereco de e-mail que esté registrado e no segundo
campo deve ser preenchido com a informacao de login do usuério que foi provisionado na

Plataforma do uCloud.

ApOs informar uma conta de e-mail e usuério validos para acesso, o usuério deve clicar com

o cursor do mouse no botdo verde Editar, a interface ira apresentar uma mensagem:

Alterar Senha

A senha do usuario sera editada

Alterar senha
O usuério deverd verificar o recebimento de uma mensagem em sua caixa postal de e-mail
da Plataforma do uCloud com instrucdes para redefinicdo de senha, o usuério devera

proceder como descrito no e-mail e redefinir a sua senha de acesso.
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Mudar senha | UNICLOUD
@ De: (noreply@ucloud.ustore
Para: (NS WA

012 kA zvre Admin!
Por favor, visite o link apresentado para redefinir sua senha.
htip:/201.44.3.94/% rese[?lcgmﬂ.azue acr:ur.&em:ll=‘§“&:ude=ﬁ0d?4443-6-2-9‘0-4C-34-9dﬁf—.7—8 72d2914e0

Se vocé recebeu esta mensagem por engano, pode ignorar este e-mail.

Verifique se o dominio “@ucloud.usto.re” ndo esta bloqueado na sua lista de mensagens
indesejadas (spam).

Quando o usuério clica com o cursor do mouse sobre o link/url presente no seu e-mail, este
serd levado para uma sessdo do seu navegador (browser) de internet conectado na

Plataforma do uCloud e a tela abaixe sera apresentada:

[ uCloud

S —

Salvar

Ap6s o usuario informar a nova sequéncia de caracteres no campo nova senha, o usuario
devera informa-la novamente no campo abaixo para confirmar senha informada no campo
anterior.

Apos informar a nova senha e sua confirmacao, o usuario deve clicar com o cursor do mouse

no botdo Salvar, a interface ir4 apresentar uma mensagem:

Alterar Senha

A senha do usuario sera editada

Alterar senha
Apb6s este procedimento o usuario podera efetuar o processo de login utilizando as
informacdes de usuério (login) e a nova senha informada. A nova senha estara disponivel
de forma imediata, ndo sendo necessario aguardar nenhum periodo para a efetivacéo da
nova senha.
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2.3 Usuério néo provisionado

Caso a informacdo de login do usuario ndo tenha sido previamente cadastrada, ou a
combinacdo de e-mail e dados de login, na Plataforma do uCloud ird apresentar uma
mensagem pop-up, no canto superior direito da tela, com a informacdo de que os dados

informados para alteracdo de senha nédo existem na Plataforma do uCloud.

Entre em contato com o Administrador da Plataforma do uCloud de sua empresa para que

ele possa efetuar o provisionamento de seus dados para login.

Somente um usuario devidamente provisionado tera seu acesso efetivado.
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3. Menu de Usuario

A barra de menu de usuario fica localizada a esquerda da tela e, inicialmente, é apresentada

no modo expandido, como na figura abaixo.

Menu Usuario (Modo Expandido)

Algumas opc¢des de menu possuem um submenu, que sdo apresentadas quando o usuario

posiciona 0 mouse sobre a indicagao < | (sinal de menor “<”). Ao clicar sobre este icone, a

interface apresenta o submenu desta opg&o ao usuario, veja exemplo na figura abaixo.
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& Administragdo

& Usudrios
& Grupos

B8 Contratos

Exemplo de um Submenu

Existe ainda a op¢éo ao usuario em que este pode optar por reduzir a apresentacéo da barra
de Menu de Usuario para o modo de Somente icones, para ter uma maior area de
apresentagdo. Para alternar entre o Menu de Usuario Modo Expandido e para o Menu de
Usuéario Modo icones, existe um elemento gréafico verde com trés barras , de facil

identificac@o para o usuario. Este elemento estara presente em qualquer tela do Mangue.io.

Quando o usuério clica sobre este elemento, a barra do Menu de Usuéario sera alternada

para o modo apenas icones, conforme o exemplo na figura abaixo:

Figura 2 Menu de Usuario (Modo icones)
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Quando a barra de Menu de Usuéario estd em modo icone, 0os submenus serdo apresentados

conforme a figura abaixo:

Abertura de Submenu em Modo icone

Nas paginas seguintes descreveremos cada uma das op¢des do menu de usuario e suas

respectivas funcionalidades.
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Se faz importante esclarecer alguns pontos sobre a Plataforma do uCloud apresentarmos

alguns conceitos sobre o ambiente de administracdo do uCloud. Existem trés termos que

serdo amplamente utilizados no ambiente do uCloud:

Contrato: é a forma com o qual se define a relagdo ‘comercial’ entre o provedor e a
empresa que o contratou. No contrato sdo definidos os custos, a margem financeira, taxa
de conversdo de moeda, custos de recursos (opcional) e a cota (limite) global que pode

ser uma cota financeira ou uma cota de recursos computacionais.

Grupo: é uma forma ldgica definida unicamente dentro da Plataforma do uCloud que
pode definir um grupo de usuérios (ex.: DevOps), um departamento (ex.: vendas), uma
iniciativa (ex.: VDI), ao qual vérios usuarios estdo associados sendo parte integrante
deste grupo. Estes ‘grupos’ nao existem nos provedores de nuvem (publico e/ou privado)
existem somente dentro da Plataforma do uCloud.

Usuario: Um usudrio é a entidade que possui acesso identificado a Plataforma do uCloud
para efetuar acdes nos recursos computacionais dos provedores (publico e/ou privado).

A figura abaixo exemplifica, em uma imagem, a relagdo entre estes trés termos e é primordial

gue o voceé utilize esta figura como referéncia:

i

XYZAdmin:

— b Contrato
H‘ Usuario_A

l—l—l

(3 Virtual Data
E Center A

(H,H:\ Virtual Data

Center “X’

I
78~ Grupo
88 01Admin:
&7 Usuario_F

— g} UsudrioAA
— [gh UsuérioBB

L % UsuérioCC

i
78~  Grupo

g 02Admin:

\g "7 Usuario_H

Usuario001
0
g Usuario004

Grupo
@ DevOpsAdm
in:
Usuario M
0
L ﬁéﬁ DevUser01
o
L %& DevUser02
0
L ﬁ, DevUser03

Importante entender que um contrato pode possuir Varios grupos, e cada grupo pode conter

VAarios usuarios.

Mas a Plataforma do uCloud permite somente que um usuario faca parte de somente um

grupo apenas e, um unico grupo esta vinculado a somente um contrato.

Veremos abaixo, neste documento, que quando configuradas as cotas (limites financeiros

ou de recursos) do contrato, estes limites serdo compartilhados/divididos por cada um dos
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grupos existentes e, por consequéncia, 0s usudrios estédo limitados as cotas do grupo ao

gual estdo incluidos.

Podemos notar na figura o termo Virtual Data Center (VDC), este termo € uma alocacao
I6gica de maquinas virtuais que permite uma melhor organizacdo que permite as empresas
definir um (ou mais) grupos de servidores que fazem parte de uma nuvem. Um VDC pode
representar um departamento, uma subsidiaria ou um grupo de usuarios. Veja mais

informagdes no item Virtual Data Center.

A opcdo Administracdo apresenta campos que variam de acordo com o perfil do usuéario que

estd acessando o sistema naquele momento. O uCloud possui cinco perfis diferentes.

a) Usuarios do sistema: sdo os usuarios regulares que acessam 0 sistema para
CONsumir oS recursos.

b) Usuarios do sistema com perfil apenas de leitura: usuérios regulares que podem
apenas acessar o sistema para visualizar as informacoes.

c) Usuéarios Administradores de Contrato: sdo usuarios que estédo associados a um
contrato e sobre este contrato podem definir regras de bilhetagem, provisionar e
alterar outros usuarios na plataforma.

d) Usuarios Administradores de Grupo: sao usuarios que estdo associados a um
grupo de usuarios podem provisionar e alterar outros usuarios na plataforma.

e) Usuarios gestores financeiros: usuarios com perfil para acessar as informacdes
financeiras do uCloud.

f) Usuarios Administradores: Sao usuarios com perfil de acesso total e podem
efetuar intervencgd@es globais nas configuragées da plataforma. Este perfil de usuario
€ exclusivo da Ustore ou de um Unico perfil de usuario da empresa que efetuou a
aquisicdo das licencas da Plataforma do uCloud, pois possuem permissdo para
gerenciar todas as funcionalidades e recursos globais ofertados pela plataforma.

O Perfil Administrador ndo sera coberto neste documento. Entre em contato com
seu contato na Ustore para obter os manuais especificos: Manual do
Administrador da Plataforma uCloud.

Por seguranca, melhores praticas e por padrdo, existe apenas hum (01) usuario
provisionado com este tipo de perfil.

4.1 Menu Administracdo / Usuarios

Nesta tela é apresentada a lista de usuarios provisionados, a informacéo de login de um

usuario, o grupo a qual o usuério esté associado e o tipo de seu perfil deste login.
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Devido ao perfil do usudrio que esta acessando o sistema a Plataforma do uCloud ira
apresentar somente a relacdo de usuarios que o perfil que esta registrado e ativo pode

gerenciar ou administrar.

&

i
+

(N |
oo

Tela inicial do menu Administragdo / Usuéarios
Para proceder com o acesso a Plataforma do uCloud deve-se provisionar (cadastrar) um

usuario com seu respectivo login e senha de acesso.

Abaixo descrevemos as colunas apresentadas nesta lista de usuarios:

e Botido Criar Usuario “ Tarvsum »: Quando selecionado este botdo o processo esta
descrito no item Criando Novo Usuario, veja na pagina

e Login: Esta coluna apresenta as credenciais de login do usuario. Como forma de
simplificar a visualiza¢éo, se clicar com o botdo do mouse no titulo desta coluna, a
Plataforma do uCloud ira classificar a lista de login de usuéarios de forma alfabética
crescente (a — z) ou decrescente (z — a).

e Nome: Esta coluna apresenta o0 nome do usuario que foi informado durante o processo
de seu provisionamento na Plataforma do uCloud. Como forma de simplificar a
visualizagdo, se clicar com o botdo do mouse no titulo desta coluna, a Plataforma do
uCloud iré classificar a lista de nomes de usuérios de forma alfabética crescente (a — z)
ou decrescente (z — a).

e Grupo: Esta coluna apresenta o grupo principal do usuario que foi informado durante o
processo de seu provisionamento na Plataforma do uCloud. Como forma de simplificar
a visualizagdo, se clicar com o botdo do mouse no titulo desta coluna, a Plataforma do
uCloud ira classificar a lista de grupos de usuarios de forma alfabética crescente (a — z)
ou decrescente (z — a).

e Perfil: Esta coluna apresenta o perfil do usuéario que foi informado durante o processo
de seu provisionamento na Plataforma do uCloud. Como forma de simplificar a
visualizagéo, se clicar com o botdo do mouse no titulo desta coluna, a Plataforma do
uCloud ira classificar a lista de perfil de usuarios de forma alfabética crescente (a — z) ou
decrescente (z — a).

e Busca Réapida: O usuario pode reparar que logo abaixo do nome de cada coluna existe
um campo em ‘branco’ que permite efetuar uma busca rapida no conteudo da listagem
para reduzir e estreitar a quantidade de incidéncias desta lista de eventos de login. Basta
preencher o campo em branco com uma sequéncia de caracteres que possam ser
relevantes e a Plataforma do uCloud ira atualizar a tela de forma a representar este
padrdo de busca.

o Coluna Perfil: No campo de busca rapida na coluna Perfil possui um controle
avancado em forma de um “dropdown list” que permite aplicar um filtro de tipo perfil
para que a lista apresentada fique restrita somente a op¢do que foi selecionada.
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Basta clicar com o cursor do mouse neste campo para que a Plataforma do uCloud,
apresente as opc¢oes de filtragem.

Perfil

VDI Administrator

VDI User
Administrator
Service

User

Auditor

Um usuério, provisionado, deve estar vinculado a apenas um dos seis Tipos de Perfil
disponiveis, e esta definicdo decorre de qual funcdo este usuério pode estar associado.
Destes seis tipos, apenas dois (02) perfis (perfil Usuario e Auditor) sao utilizados no

dia a dia das operag¢6es na Plataforma do uCloud.

O perfil Auditor tem uma fungdo muito restrita, mas muito importante no controle e
gerenciamento de custos do ambiente de recursos computacionais em nuvem (publico

e/ou privado).

O perfil Usuario é o mais fundamental e mais flexivel, pois este pode assumir diferentes
niveis de permissbes e fungbes de operagdo, gerenciamento e administracdo do

ambiente empresarial no uCloud.

Abaixo descrevemos 0s quatro tipos basicos de perfil de usuarios na Plataforma do

uCloud, sao eles:

e Usudrio: é o perfil universal e todo outro perfil tem como premissa ser provisionado como
um usuario da Plataforma do uCloud e que deve estar vinculado a um grupo e esta
limitado as permissdes (acesso a menus) e cotas (limites financeiros ou de recursos) que
podem ser individuais ou compartilhadas do grupo. Importante ressaltar que qualquer
outro perfil descrito abaixo, séo variagfes deste perfil inicial.

o Este usuario ndo possui permissdo de alterar nenhuma de suas permissdes
estabelecidas durante o seu provisionamento. Apenas um usuario com perfil de
Administrador de Grupo e/ou de Contrato, podera redefinir os limites (cotas) e
permissdes deste perfil de usuario.

o Este usuéario esta identificado na listagem com a marca (flag) grafica; User

e Usuério Administrador de Contrato: € um usuario, anteriormente provisionado, que
esta cadastrado no campo Administrador na tela de Contratos. Este perfil de usuério tem
permissdo de provisionar novos usuarios bem como alterar alguns campos da tela de
Contrato.

o Este usuario possui permisséo de alterar algumas de suas permissdes estabelecidas
durante o seu provisionamento, bem como alterar algumas das suas proprias
permissées bem como as permissdes de outros usuarios. Apenas um usuario com
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perfil de Administrador de Grupo e/ou de Contrato, podera redefinir os limites (cotas)
e permissdes deste perfil de usuario.

o Este usuario esta identificado na listagem com a marca (flag) grafica: *User | e uma
estrela parcialmente preenchida indica que este usuario € um Administrador de
Contrato.

e Usuério Administrador de Grupo: € um usuario, anteriormente provisionado, que esta
cadastrado no campo Administrador do Grupo na tela de Grupos. Este usuario possui
permissao de alterar algumas de suas permissdes estabelecidas durante o seu
provisionamento, bem como alterar algumas das suas proprias permissdes bem como
as permissfes de outros usudrios. Apenas um usuario com perfil de Administrador de
Grupo e/ou de Contrato, podera redefinir os limites (cotas) e permissées deste perfil de
usudrio.

o Este usuario esta identificado na listagem com a marca (flag) grafica: =", e uma
estrela ndo preenchida indica que este usuario € um Administrador de Grupo.

e Usuério Administrador de Contrato e Administrador de Grupo: A Plataforma do
uCloud permite que um usudrio possa estar associado como Administrador de um Grupo
e, simultaneamente, Administrador de um Contrato este usudrio esta identificado na
listagem com a marca (flag) grafica: *Y= e uma estrela estara completamente
preenchida indicando que este usuério € um Administrador de Grupo e de Contrato.

o Esta dupla associacdo de perfil, permite a este usuario um alto nivel de controle e
administracdo do ambiente da empresa

z

e Auditor: € um usuario que tem acesso ao menu de gestdo financeira e faz o
acompanhamento do faturamento do portal, bem como define as regras de precificagdo
do contrato.

o Este usuério, por premissa bésica, ndo estd associado anenhuma permisséo para
operacdo e alteracdo de qualquer que sejam 0s recursos computacionais em
gualquer provedor de servico de nuvem (publico e/ou privado), este perfil tem acesso
unicamente a andlise financeira e de custos do contrato ao qual este usuario esta
vinculado, por intermédio de um grupo.

o Este usuério esta identificado na listagem com a marca (flag) gréafica: et que
indica que este usuario € um Auditor do Contrato.

Os outros quatro perfis (Administrador, Service, VDI User, VDI Administrator) sao
perfis internos da Plataforma do uCloud, ndo serdo cobertos neste documento. Entre
em contato com seu contato na Ustore para obter os manuais especificos: Manual do

Administrador da Plataforma uCloud e Manual do Ambiente VDI Ustore.

A. Visualizando um Usuério.

Estando na listagem de usuarios é possivel visualizar as informacdes de um usuario
bastando clicar com o mouse sobre a linha do qual um usuario faca parte e a Plataforma
do uCloud ira apresentar a tela com todas as informa¢des de um usuario provisionado
na plataforma. Através desta tela é possivel adicionar novas configuracdes ao perfil de

um usuario.
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A tela de visualizacdo de detalhes de um usuario esta dividida em secbes e iremos
descrever abaixo:

=

W Excuir Ususrio

e Secdo Geral: A primeira secéo desta tela apresenta os dados gerais do perfil do usuario
provisionado na Plataforma do uCloud. Através desta tela “s possivel alterar alguns
campos referentes ao usuario.

o Botdo de Excluir Usuario “EEEIEEA”: Este botdo pode ser usado para remover o
usuario provisionado na Plataforma do uCloud de forma definitiva e irreversivel. Basta
0 usuario clicar com o cursor do mouse sobre o botéo, e serd apresentada uma tela
solicitando a confirmacédo da acdo, conforme a tela abaixo:

Tem certeza?

Sim, pode excluirl

Apo6s a confirmacgdo da Exclusdo do usuario, este usuario e suas credenciais de
acesso ficam indisponiveis imediatamente de forma irreversivel, ndo sendo
possivel recuperar as informagdes deste usuario. Se a excluséo foi acidental, este
usudrio devera ser provisionado novamente, ver o item Criando Novo Usuario na
pagina
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icone de Edigdo Ativo “ “ ”: todos 0s campos que possuem o icone de edi¢c&o ativo
séo passiveis de terem seu conteudo alterado.

icone de Edigdo Inativo “  ”: todos 0s campos que possuem o icone de edicdo
inativo ou ndo sdo passiveis de terem seu conteldo alterado através desta tela (ex.:
valores das cotas de grupo) ou o perfil do usuario que esté registrado e acessando
esta tela, ndo possui permissao para alterar o contetido do(s) campo(s).

icone de Confirmagao “f4”: Quando o usuério confirma a intencéo de alterar o
conteddo do campo desejado, a Plataforma do uCloud apresenta um icone de
confirmagdo. Apos ter finalizado a alteragcao do contedido do campo o usuario deve
clicar com o cursor do mouse no botdo verde para confirmar a alteragdo. Apos esta
acao a informacgéo do campo sera alterada permanentemente nas bases de dados
da Plataforma do uCloud.

icone de Cancelamento “E¥”: Caso o usuério tenha clicado sobre o icone de edicado
por engano, ou ndo deseja que as alteracdo seja armazenada (gravada)
permanentemente, basta o usuario clicar com o cursor do mouse sobre o icone
vermelho, para cancelar as altera¢gfes e o conteido do campo ir4 retornar para os
valores iniciais, antes de qualquer preenchimento ou alteragéo.

Barra de Rolagem: Esta secdo possui um grande conjunto de campos e para a
completa visualizagdo de todos o usuéario deve utilizar a barra de rolagem ao lado
direito desta se¢do. Se o usuario rolar a tela para baixo, de forma a apresentar os
campos gue néo estavam sendo apresentados, conforme a tela abaixo:

Apenas leitura Desabilitado n
Autenticagio Desabilitado n
Multifator

Ativar cota de n
Faturamento

Aprovacdo do Desabilitado n
administrador

Apenas Leitura: Este campo configura um usuario que nao tem permissao de efetuar
nenhuma agéo através da Plataforma do uCloud, mas seu login esté ativo e ele possui
a capacidade de visualizar todos as telas as quais ele tem permissdo. Este € um
campo tipo “check box” que o usuario, o qual seu perfil permite alterar, pode atuar
para alternar o seu modo atual. Estando na cor vermelha basta clicar com o cursor
do mouse e o campo seré ativado ficando na cor verde. Estando na cor verde, basta
clicar com 0 mouse e 0 campo sera desativado ficando na cor vermelha.

Autenticacdo Multifator: Este campo indica se este usuario tera seu processo de
autenticacdo na plataforma (login) sendo verificado duplamente antes de aprovar que
este usuario tenha acesso a Plataforma do uCloud. Sera enviado uma mensagem
para o numero de telefone do servico movel de celular.

Este € um campo tipo “check box” que o usuario, o qual seu perfil permite alterar, pode

o

o

atuar para alternar o seu modo atual. Estando na cor vermelha basta clicar com o
cursor do mouse e 0 campo sera ativado ficando na cor verde. Estando na cor verde,
basta clicar com o mouse e o campo sera desativado ficando na cor vermelha.

Ativar Cota de Faturamento:

Este € um campo tipo “check box” que o usuario, o qual seu perfil permite alterar,
pode atuar para alternar o seu modo atual. Estando na cor vermelha basta clicar com
o cursor do mouse e 0 campo serd ativado ficando na cor verde. Estando na cor
verde, basta clicar com o mouse e 0 campo sera desativado ficando na cor vermelha.

Aprovacdo do Administrador: Este campo configura que todas as acdes e
solicitagfes efetuadas na interface da Plataforma do uCloud, deste usuario, deverdo
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ser aprovadas por um usuario Administrador do Grupo. Esta é uma funcionalidade
para aumentar o controle de governanca de custos e operacgoes.

Este € um campo tipo “check box” que o usuario, o qual seu perfil permite alterar,
pode atuar para alternar o seu modo atual. Estando na cor vermelha basta clicar com
o cursor do mouse e 0 campo sera ativado ficando na cor verde. Estando na cor
verde, basta clicar com o0 mouse e o campo sera desativado ficando na cor vermelha.

Secdo Permissfes do Usuario: O usuario ja possui (herda) todas as permissoes
definidas no Grupo ao qual ele pertence (ver proxima sec¢ao), bem como as permissoes
estabelecidas no Contrato. Esta tabela € opcional, mas permite adicionar, ou revogar, as
permissdes que este usudrio possui para efetuar acfes, ou acessar menus, na
Plataforma do uCloud.

¥, Permissdes do usuario

]

A

o Botdo Editar “ " ”: Para acrescentar, ou revogar, permissdes para o Usuario o
Administrador (ou usuario com autorizacdo) basta clicar neste botdo para que a
Plataforma do uCloud apresente a tela que seja possivel adicionar ou excluir
permissdes especificas para este usuario. Veja exemplo abaixo:

==

o Esta tela possui duas colunas distintas, a esquerda s&o as permissdes previamente
adicionadas ao usuario. Ao lado de cada permissao existe um campo do tipo “check
box” que, quando selecionado, ird excluir (revogar) a respectiva permissdo deste
usudrio.

o A direita sdo as permissdes disponiveis da Plataforma do uCloud que podem ser
adicionadas ao perfil individual deste usuario. Ao lado de cada permisséo existe um
campo do tipo “check box” que, quando selecionado, ira adicionar a respectiva
permissdo deste usuério.

o Utilizar as permissdes padrdes: A selecionar este campo “check box”, e confirmar
a acdo, o usuario recebera todas as permissdes de usuario disponiveis na Plataforma
do uCloud.
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o Botdo Aplicar: Apds certificar que todas as alteragBes necessarias foram
configuradas (inclusdes ou exclusdes), o usuério deve clicar com o botdo do mouse
no botdo Aplicar para configurar as altera¢des, de forma definitiva e imediata, para
0 usuario que se esta visualizando/alterando. Apés esta acao a Plataforma do uCloud
ird fechar esta tela a retornar a tela anterior com seu contetddo apresentando a nova
relagdo de permissdes do usuario.

Secao Politicas de Permissionamento do Usuério (eventual): Esta se¢do somente
sera apresentada para usuarios que foram provisionados na Plataforma uCloud com o
"checkbox" Criar Usuario na Nuvem habilitado. Esta se¢éo apresenta todas as politicas
de permissionamento Unicas e especificas do ambiente do provedor de servigo de nuvem
publica. Estas politicas sdo ‘importadas’ durante o processo de sincronizagdo do
container, e permitem um alto nivel de controle granular das capacidades (permissfes)
que o usuario pode efetuar dentro do ambiente do provedor de servico de nuvem.
Quando o usuario é recém provisionado, este pode estar associado a nenhuma politica
de permissionamento, sera necessario configurar manualmente as permiss de Caso o
usudrio ndo

& Politi issi r ari _
& Politicas de permissionamento do usuério  Editar

A

o Botdo Editar “ “* " Para acrescentar, ou revogar, politcas de
permissionamento do ambiente do provedor de servico de nuvem, 0 usuario o
Administrador (ou usuério com autorizagdo) basta clicar neste botdo para que a
Plataforma do uCloud apresente a tela para que seja possivel adicionar ou excluir
permissdes especificas para este usuéario. Veja exemplo abaixo:

Editar politicas de permissia

+ Adic a o

N

o Esta tela possui duas colunas distintas, a esquerda s&do as politicas de
permissionamento previamente adicionadas ao usuario. Ao lado de cada permissao
existe um campo do tipo “check box” que, quando selecionado, ira excluir (revogar)
a respectiva permisséo deste usuario.

o Adireita estfo as politicas de permissionamento disponiveis do ambiente do provedor
de servio de nuvem publica que podem ser adicionadas ao perfil individual deste
usuario. Ao lado de cada permisséo existe um campo do tipo “check box” que, quando
selecionado, ir4 adicionar a respectiva permisséo deste usuario.
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o Botdo Aplicar: Apo6s certificar que todas as alteragbes necessarias foram

configuradas (inclusdes ou exclusdes), o usuério deve clicar com o botdo do mouse
no botdo Aplicar para configurar as altera¢des, de forma definitiva e imediata, para
0 usuario que se esta visualizando/alterando. Apés esta acao a Plataforma do uCloud
ird fechar esta tela a retornar a tela anterior com seu conteddo apresentando a nova
relacdo de permissdes do usuario.
Secao Permissdes do Grupo: Esta secdo somente apresenta as permissfes que foram
definidas nas configura¢des do Grupo ao qual este usuario esta vinculado. A Plataforma
do uCloud nao permite que as permissoes listadas aqui possam ser alteradas através
desta tela. Para ter contato e conhecer as permissfes definidas no grupo, veja o item
Administracdo / Grupos.

Se forem necessarias altera¢des de qualquer permissao listadas aqui, estas alteracfes
devem ser efetuadas nas configuragdes do Grupo.

+#, Permissdes do grupo

Permissédo

Iniciar maquina virtual.
Parar maquina virtual.
Retornar maquina virtual.

Suspender maquina virtual

Secao Grupos Secundérios: Nesta se¢do é possivel associar um usuério a mais de um
grupo na Plataforma do uCloud. Na secdo Geral, é possivel verificar o Grupo principal
ao qual o usuério esté vinculado (veja a pagina ).

%& Grupos secundarios

(2 Editar

A

o Botdo Editar “ “ ™" ”: Para vincular este usuério a um grupo secundario,
ou desvincular este usuario de um grupo secundario, o Administrador (ou usuario
com autorizacéo) basta clicar neste botdo Editar para que a Plataforma do
uCloud apresente a tela que seja possivel desvincular o usuario de grupos
secundérios. Veja exemplo abaixo:

o A direita estfo listados os grupos que estéo vinculados ao contrato do qual o
grupo principal que este usuario foi provisionado originalmente. A Plataforma do
uCloud ira listar somente os grupos que estéo vinculados ao contrato vigente. Ao
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lado de cada grupo existe um campo do tipo “check box” que, quando
selecionado, ira vincular o grupo selecionado a este usuario.

o A esquerda estdo listados 0s grupos secundarios que este usuario esta
vinculado. Ao lado de cada grupo existe um campo do tipo “check box” que,
guando selecionado, ira desvincular o grupo selecionado deste usuario.

o Botéo Aplicar: Ap6s certificar que todas as vinculagdes, ou remocao, foram
configuradas, o usuario deve clicar com o botdo do mouse no botao Aplicar para
configurar as alteracbes, de forma definitiva e imediata, para o usuario que se
estéa visualizando/alterando. Apés esta acdo a Plataforma do uCloud ira fechar
esta tela a retornar a tela anterior com seu contetido apresentando a nova relagdo
de permissdes do usuario.

Secao Perfis de Visualizacéo: Esta sec¢do permite que o administrador do contrato,
possa selecionar quais op¢des do Menu do Usuario, este podera visualizar. Através
desta funcionalidade, o administrador pode personalizar como este usuario ira interagir
com a Plataforma do uCloud. Vocé podera acompanhar o processo de definicdo destes
perfis no item Configuragdes / Perfis de Visualizagdo. Esta configuracao ira retirar, ou
adicionar, as opcdes da barra de Menu de Usuério, de forma que o usuério nédo tenha
como saber que a fungdo exista, a menos que este possa acompanhar outro usuario
utilizando a plataforma com outras op¢des de Menu de Usuério visiveis.

#, Perfis de visualizagdo
+ Adicionar

o Botdo Adicionar “ " ”: Para adicionar este usuario a um perfil de
visualizagdo, ou desvincular este usuario de um grupo secundério, o
Administrador (ou usuario com autorizacéo) basta clicar neste botdo Adicionar
para que a Plataforma do uCloud apresente a tela que seja possivel associar o
usuério a um dos perfis de visualizagdo configurados na plataforma. Veja
exemplo abaixo:

#, Perfis de visualizagéo

e
|uC ‘Q

wuCloud-Basico
A

uCloud

uCloud Full

Pode-se informar parte do nome de um grupo e clicar com o cursor do mouse (ou a
tecla Enter) para que a Plataforma do uCloud apresente uma lista com todos os
grupos que possuem a mesma sequéncia de caracteres informados. Este campo é
sensivel a mailsculas e/ou mindsculas, somente ira listar os Perfis de Visualizagao
gue combinarem exatamente com a parte do texto que foi digitado (se nada for
listado, tente digitar o texto com outra combinacédo de mailsculas e ou mindsculas.

Importante ressaltar que os perfis _listados na tela exemplo ndo existem e foram
criados apenas para fins ilustrativos.
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o Botao Salvar: Apds certificar que vinculou o usuario ao Perfil de Visualizagao
correto, o usuario deve clicar com o botdo do mouse no botdo Salvar para
configurar as alterag8es, de forma definitiva e imediata, para o usuario que se
esta visualizando/alterando. Apés esta acédo a Plataforma do uCloud ira fechar
esta tela a retornar a tela anterior com seu contetido apresentando a nova relagao
de permissdes do usuario.

Secdo Ultimos Logins: Nesta secdo serdo listados todos os eventos em que este
usudrio se conectou (login) na Plataforma do uCloud. Veja a tela exemplo abaixo:

D Ultimos Logins

o Datado Login: Este campo apresenta a data e hora em que o usuario iniciou
uma sessao na Plataforma do uCloud, utilizando o seu login. A informacgéo esta
apresentada no formato de data no padrao brasileiro (Dia/Més/Ano
Hora:Minuto:segundo).

o Data de Logout: Este campo apresenta a data e hora em que o0 usuario
encerrou uma sessdo na Plataforma do uCloud, utilizando o seu login. A
informacdo estda apresentada no formato de data no padrdo brasileiro
(Dia/Més/Ano Hora:Minuto:segundo).

o Tempo da Sessédo: Este campo apresenta o total de tempo que este login
de usuario permaneceu conectado a Plataforma do uCloud no formato de horas,
minutos e segundos (ex.: 6h 18m 33s).

o IP Remoto: Este campo apresenta o nimero do endereco TCP-IP o qual o
usuario estava associado, quando iniciou a sessdo com a Plataforma do uCloud.

Importante ressaltar que os logins listados na tela exemplo ndo existem e foram

criados apenas para fins ilustrativos.

o Busca Réapida: O usuario pode reparar que logo abaixo do nome de cada
coluna existe um campo em ‘branco’ que permite efetuar uma busca rapida no
contelido da listagem para reduzir e estreitar a quantidade de incidéncias desta
lista de eventos de login. Basta preencher o campo em branco com uma
sequéncia de caracteres que possam ser relevantes e a Plataforma do uCloud
ir4 atualizar a tela de forma a representar este padréo de busca.

Secao MAaquinas Virtuais: Esta secdo ira apresentar uma lista de somente das
maquinas virtuais (VMs), ou cargas de trabalho (workloads) que foram criadas por este
usuario, durante uma sessao ativa na Plataforma do uCloud.
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Importante ressaltar que as maquinas virtuais listadas na tela exemplo ndo existem
e foram criadas apenas para fins ilustrativos.

o Busca Réapida: O usuario pode reparar que logo abaixo do nhome da coluna
existe um campo em ‘branco’ que permite efetuar uma busca rapida no conteudo
da listagem para reduzir e estreitar a quantidade de incidéncias desta lista de
maquinas virtuais (VMs) deste usuario. Basta preencher o campo em branco com
uma sequéncia de caracteres que possa ser relevante e a Plataforma do uCloud
ir atualizar a tela de forma a representar este padréo de busca.

B. Criando Novo Usuario

7

Antes de falarmos da criagdo de um usuario € importante estabelecer que para a
Plataforma do uCloud um Usudrio esta vinculado a um Grupo e um Grupo esta vinculado
a um Contrato.

Desta forma antes de iniciar a criagdo de um novo usuario, é importante verificar a
existéncia do grupo ao qual este usuario ficard associado. Para criar um usuario

selecionar a opgédo Criar Usuério conforme indicado na Figura 4.

Tela inicial do menu Administragao com destaque em Criar Usuario
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Abaixo descrevemos o correto preenchimento dos campos desta tela, para provisionar

um usuario no uCloud, sdo eles:

AZU Q

‘
rd

Azure VD

Azure Intranet

e Grupo: Este campo é obrigatério e o usuario deve informar um grupo previamente
provisionado na Plataforma do uCloud, pois ndo sera possivel continuar o cadastramento
de um usuério sem vincular este novo usuario a um grupo existente.

o Pode-se informar parte do nome de um grupo e clicar com o cursor do mouse
(ou a tecla Enter) para que a Plataforma do uCloud apresente uma lista com todos
0S grupos que possuem a mesma sequéncia de caracteres informados, veja
exemplo abaixo:

AzZU | Q

‘
rd

Azure VD

Azure Intranet L
o Quando encontrado o Grupo ao qual este novo usudario devera estar
vinculado, basta selecionar e 0 campo se preenchera com o grupo especifico.

o Importante ressaltar que sera possivel associar este usuario a mais de um
grupo se necessario. Mas estes grupos devem estar vinculados a somente um
Unico Contrato.

e Nome: Este campo é obrigatdrio e deve ser preenchido com o nome do usuario que se
esta provisionando.

e Login: Este campo é obrigatério e deve ser preenchido com a sequéncia de caracteres
gue sera utilizada para identificar o usuario durante o processo de login no uCloud.

e Senha: Este campo é obrigatério e deve ser preenchido com a sequéncia de caracteres
da senha do usudrio. Importante ressaltar que esta sequéncia deve ser maior que quatro
(04) caracteres alfanuméricos. Deve seguir a recomendacéo de uso de senhas “fortes e
de alta complexidade”, conforme a documentagdo encontrada no site da Azure. A
recomendacédo é de no minimo oito (08) e no maximo setenta e dois (72) caracteres e
deve conter caracteres de trés das seguintes categorias:

o Letras mailsculas e mindsculas (A a 2)
o Numeros de base 10 (de 0 a 9)

o Caracteres nao alfanuméricos (caracteres especiais): (~! @ # $% & * -+ ="'
[\NO {3\ ™ <>,.?2 /) — Importante ressaltar que simbolos de moeda como o euro
ou a libra britAnica ndo s8o contados como caracteres especiais para essa
configuracgédo de politica.

e Confirmar Senha: Este campo € obrigatério e deve ser preenchido com a mesma
sequéncia de caracteres informados no campo anterior. Caso a sequéncia informada
neste campo seja diferente da anterior, sera apresentada um pop-up com uma
mensagem de erro na tela.
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201.44.3.94 diz

A senha e a confirmagdo de senha precisam ser as mesmas.

Email: Este campo é obrigatério, deve ser informado um endereco de correio eletrdnico
(e-mail) valido. Este endereco de correio eletrénico sera fundamental durante o processo
de redefinicdo de senha pelo usuario, pois a Plataforma do uCloud ir& utilizar este e-mail
para o envio de uma mensagem que permitird 0 usuario recriar uma senha para ele de
forma automética.

o Importante ressaltar que a Plataforma do uCloud néo efetua qualquer
validacdo prévia referente a existéncia, ou efetivo funcionamento, do e-malil
informado. No caso de inexisténcia do -mail destino, ou erro em sua digitagao, o
usuério ficard impossibilitado de executar a redefinicdo de sua senha de acesso.

Telefone: Este campo € obrigatério, e deve ser preenchido com um nimero de telefone
de servigo mavel celular, e preenchido usando o seguinte formato:

o dois (02) numeros que identificam o cddigo de area do nimero de telefone
de servico moével celular (XX). N&do é necessario informar o numero ‘zero (0)’ que
antecede ao codigo de area no padrao brasileiro.

o nove (09) numeros que identificam o ndmero de telefone do servico moével
celular do usuario. Nao é necessario informar qualquer outro caractere para
separacao dos grupos de numeros de telefone servico movel celular.

o Exemplo de preenchimento: 11999991234

Cargo: Este campo € obrigatério, mas é meramente informativo para identificar o cargo
do usuario que se deseja provisionar.

Empresa: Este campo é obrigatério, mas é meramente informativo para identificar a
empresa ao qual este usuario esta associado.

Tipo de Cota: Este campo é obrigatério, e € um campo do tipo “drop down list”, quando
0 usuario clicar sobre este, sera apresentado a lista das opg¢bes de tipos de cota
disponiveis para provisionar um usudrio, veja as opgfes abaixo:

# Tipo de cota *

Cota de Grupo -
Cota de Grupo

o Cota de Grupo: Quando selecionada esta opgao o usuario ird compartilhar
dos limites (cotas) financeiros ou de recursos computacionais que estéo definidos
nas configuragdes do Grupo. Usuarios com cota de grupo devem ficar atentos
nas informagdes apresentadas na tela inicial (dashboard — veja item Dashboard
na pégina ) pois a Plataforma do uCloud ir4 negar a criagdo de quaisquer
recursos computacionais ou consumo de valores financeiros que ultrapassem os
limites disponiveis no grupo ao qual o usuério esta vinculado.

o Cotade Usuario: Quando selecionada esta op¢éo o usuario a Plataforma do
uCloud ira solicitar que sejam informados os limites (cotas) financeiros ou de
recursos computacionais especificos e individuais para este usuario conforme a
tela abaixo:
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% Tipo de cota *

Cota de Usudrio M

Max: 10.0 GB GB ~

Max: 40.0 GB GB ~

o Cota de CPU: Este campo é obrigatério e deve ser informado um namero
inteiro que representa o limite maximo de consumo do recurso computacional de
CPUs para todas as maquinas virtuais criadas nos provedores de servico de
nuvem (publico e/ou privado), por este usuario.

o Cota de Faturamento: Este campo é opcional e deve ser informado um
namero inteiro que sera estabelecido como limite maximo referente aos valores
financeiros dos custos de consumo dos recursos computacionais para todas as
maquinas virtuais criadas nos provedores de servico de nuvem (publico e/ou
privado), por este usuério.

o Cota de Memdéria: Este campo € obrigatério e deve ser informado um
namero inteiro que sera estabelecido como limite maximo de consumo do recurso
computacional de Memoéria para todas as maquinas virtuais criadas nos
provedores de servico de nuvem (publico e/ou privado), por este usuéario. Pode
ser selecionado o limite em Gigabytes ou um limite em Terabytes.

o Cotade Disco: Este campo é obrigatério e deve ser informado um ndmero
inteiro que sera estabelecido como limite maximo de consumo do recurso
computacional de Disco para todas as maquinas virtuais criadas nos provedores
de servico de nuvem (publico e/ou privado), por este usuério. Pode ser
selecionado o limite em Gigabytes ou um limite em Terabytes.

o Cota de IPs Publicos: Este campo é obrigatério e deve ser informado um
namero inteiro que sera estabelecido como limite maximo de consumo do recurso
computacional de IPs Pubicos para todas as maquinas virtuais criadas nos
provedores de servigo de nuvem (publico e/ou privado), por este usuario.

Importante ressaltar que usuérios com cota individuais, esta cota individual esta
sera subtraida (retirada) da cota do Grupo do qual este esta vinculado. Em outras
palavras, os usuarios sem cota individual irdo consumir a cota definida no Grupo;
guando definida uma cota para um usuario, uma parte da Cota do Grupo é alocada
para um usudrio, parte da cota do Grupo nao sendo acessivel a outros usuarios do
Grupo.

Quando um usuario se registra, este deve observar as informacdes apresentadas
na tela inicial (dashboard — veja item Dashboard na pagina ) pois a Plataforma do
uCloud ir4 negar a criacdo de quaisquer recursos computacionais ou consumo de
valores financeiros que ultrapassem os limites definidos para este usuério.

Ativar Autenticacdo Multifator: Este campo é um campo de selegao “check box” que
indica se este usuario tera seu processo de autenticacdo na plataforma (login) sendo
verificado duplamente antes de aprovar que este usuario tenha acesso a Plataforma do
uCloud. Seréa enviado uma mensagem para o nimero de telefone do servico mével de

Ativar cota de Faturamento: Este campo € um campo de selegao “check box” que
indica se este usuario terd seu faturamento computado constantemente na relacéo de
consumo de Faturamento (ver item Financeiro).
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e Administrador precisa aprovar a realizagdo de atividades: Este campo é um campo
de selecao "checkbox" que indica que todas as acfes e solicitacdes efetuadas na
interface da Plataforma do uCloud terdo que serem aprovadas por um usuario
Administrador do Grupo. Este é uma funcionalidade para aumentar o controle de
governanga de custos e operagoes.

o Na pratica qualquer novo recurso computacional (uma nova maquina virtual) que este
usudrio solicitar através da interface do uCloud, esta solicitacdo ndo sera enviada
para o provedor de servico de nuvem (publico e/ou privado) de forma imediata, ira
permanecer aguardando a aprovagdo do Administrador do Grupo para dar
seguimento ao processo de criagao/alteracéo solicitado por este usuario.

e Criar Usuério na Nuvem: Este campo € um campo de selecéo "checkbox" que indica
gue as credenciais de login e senha deste usudrio (informadas acima) serdo enviadas
ao provedor de servigo de nuvem publica para que seja provisionado um usuario com as
mesmas credenciais de acesso no provedor de servico de nuvem publica selecionado
abaixo.

o Containers: Este campo é obrigatdrio e do tipo “Dropdown” e quando o usuario clica
com o cursor do mouse a Plataforma do uCloud ir4 listar todos os containers
configurados na Plataforma do uCloud. O usuario deve selecionar um provedor da
lista.

Containers *

AWS-DEMO
AZURE-DEMO

AWS-DEMO-Billing

e Permissdes: O usuério ja possui (herda) todas as permissdes definidas no Grupo ao
gual ele pertence, bem como as permissfes estabelecidas no Contrato e por ltimo as
permissdes especificas deste usuario. Esta tabela é opcional, mas permite adicionar, ou
revogar, as permissfes que este usuario possui para efetuar agdes, ou acessar menus,
na Plataforma do uCloud. S&o cento e trinta a duas (132) permiss@es disponiveis que
podem ser associadas ao usuario (todas ou apenas uma parte). Qualquer alteracao
efetuada nas permissdes disponiveis (inclusdo ou revogacao) serd aplicada de forma
imediata no login deste usuério apés a confirmacédo. Veja o item Configuracdes / Perfis
de Permissionamento para uma forma alternativa de criar grupos de permissdes
customizados para sua empresa.

e Botdo Criar: Ap6s todos os campos obrigatdrios e opcionais para provisionar 0 novo
usudrio estarem preenchidos o usuario pode clicar com o cursor do mouse no botao
verde Criar para que a Plataforma do uCloud provisione o novo usudrio em suas bases
de dados internas. Caso o botéo criar ndo seja apresentado na cor verde, isto indica que
algum campo obrigatério foi deixado sem preenchimento, ou a sequéncia de caracteres
da senha do login deve ser inferior a quatro (04) caracteres.

4.2 Administracdo / Grupos

Na Plataforma uCloud, Grupo estabelece um conceito de permite que seja alocado uma

determinada quantidade de recursos computacionais, ou recursos financeiros, que poderao
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ser consumidos por todos os usuarios que estdo vinculados ao grupo, criando assim uma
pequena ‘célula’ de governanga financeira. A Plataforma do uCloud pode conter diversos

Grupos para que a governanca financeira fique mais proxima do cenario real da empresa.

Importante ressaltar que o conceito de ‘Grupos” existe somente para a Plataforma do uCloud

e ndo existe nada similar nos provedores de servico de nuvem publica ou privada.

Um Grupo de usuéarios, pode ser um Departamento, uma Unidade de Negécio, um Centro
de Custos, uma Filial. Quando se define um limite de quantidade de recursos computacionais
ou um limite financeiro a um grupo, significa que a Plataforma do uCloud ird negar (bloguear)
a criacdo ou alteragdo de um recurso computacional se este ultrapassar os limites
estabelecidos para o grupo por qualquer usuério vinculado a este grupo, uma vez que este

novo recurso computacional ndo podera ultrapassar estes limites.

Estes limites podem ser ajustados a qualquer momento (aumento ou reducdo) e apenas 0s
usuarios com perfil de Administrador de Grupo ou Administrador de Contrato estdo
habilitados para alterar estes valores limites (cotas) estabelecidos no grupo.

% Grupos

— Nesta lista vocé pode gerenciar seus grupos.

= Lista de Grupos + Criar Grupo

Nome « Contrato Admin Cota de CPU Cota de Meméria Cota do Disco

5 0 n o
U -

Abaixo descrevemos as colunas apresentadas nesta lista de grupos:

e Botdo Criar Grupo “ *“ " »: Quando selecionado este botdo o processo esta
descrito no item , veja na pagina .

e Nome: Esta coluna apresenta o nome do grupo. Como forma de simplificar a
visualizagéo, se clicar com o botdo do mouse no titulo desta coluna, a Plataforma do
uCloud ird classificar a lista de grupos de forma alfabética crescente (a — z) ou
decrescente (z — a).

e Contrato: Esta coluna apresenta 0 nome do contrato ao qual este grupo esta associado.
Como forma de simplificar a visualizacao, se clicar com o botdo do mouse no titulo desta
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coluna, a Plataforma do uCloud ira classificar a lista de grupos com base no nome do
contrato de forma alfabética crescente (a — z) ou decrescente (z — a).

Admin: Esta coluna apresenta o nome do login de usuario que foi associado no campo
de Administrador do Grupo. Como forma de simplificar a visualizacdo, se clicar com o
botdo do mouse no titulo desta coluna, a Plataforma do uCloud ira classificar a lista de
grupos com base no nome do login de usuario de forma alfabética crescente (a — z) ou
decrescente (z — a).

Cota de CPU: Esta coluna apresenta o nimero inteiro que representa o limite (cota) da
guantidade de CPU que foi definida para este grupo. Como forma de simplificar a
visualizacéo, se clicar com o botdo do mouse no titulo desta coluna, a Plataforma do
uCloud ira classificar a lista de grupos com base no valor da quantidade de CPU de forma
crescente ou decrescente.

Cota de Memdéria: Esta coluna apresenta o nimero inteiro que representa o limite (cota)
da quantidade de Memdria que foi definida para este grupo. Como forma de simplificar a
visualizagéo, se clicar com o botdo do mouse no titulo desta coluna, a Plataforma do
uCloud ira classificar a lista de grupos com base no valor da quantidade de meméria de
forma crescente ou decrescente.

Cota de Disco: Esta coluna apresenta o nimero inteiro que representa o limite (cota)
valor total de Disco de Armazenamento que foi definida para este grupo. Como forma de
simplificar a visualiza¢éo, se clicar com o botdo do mouse no titulo desta coluna, a
Plataforma do uCloud ira classificar a lista de grupos com base no valor total do Disco
de Armazenamento de forma crescente ou decrescente.

A. Visualizando Grupo

Estando na listagem de grupos é possivel visualizar algumas informac6es de um grupo
e basta clicar com 0 mouse sobre a linha do qual um grupo faga parte e a Plataforma do
uCloud ir4 apresentar a tela com todas as informagdes de um grupo provisionado na

plataforma. Através desta tela é possivel adicionar novas configuracdes ao perfil de um

usuario.

A tela de visualizagdo de detalhes de um usuério esta dividida em sec¢bes e iremos

descrever abaixo:
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e Botio de Excluir Grupo “EEIEEN": Este botdo pode ser usado para remover 0 grupo

provisionado na Plataforma do uCloud de forma definitiva e irreversivel. Basta o usuario

clicar com o cursor do mouse sobre o0 botdo, e sera apresentada uma tela solicitando a
confirmacéo da acdo, conforme a tela abaixo:

Tem certeza?

Sim, pode excluir!

o Apo6s a confirmacdo da Exclusdo do grupo, este grupo e as configuracbes

associadas a este indisponiveis imediatamente de forma irreversivel, nao sendo
possivel recuperar as informacdes deste grupo. Se a exclusao foi acidental, este
usuério devera ser provisionado novamente, ver o item na pagina.
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A Plataforma do uCloud nao permite remover um grupo que possua usuarios vinculados
ao grupo. Antes de excluir um grupo da plataforma certifique que todos seus usuarios
foram desvinculados para que a remogao do grupo seja definitiva.

09/12/2020

Secado Geral: Esta secdo da tela apresenta as informagfes sobre o grupo que esta
provisionado e os campos apresentados nesta se¢cdo podem ter seu conteldo alterado
través desta tela. O que define a condicdo de alteracdo esta relacionado com o icone de

edicdo presente:

o lcone de Edigdo Ativo ““ ”: todos os campos que possuem o icone de

edicdo ativo sdo passiveis de terem seu conteudo alterado.

o Icone de Edigdo Inativo “  ”: todos 0s campos que possuem o icone de
edicdo inativo ou ndo séo passiveis de terem seu contelido alterado através desta
tela (ex.: valores das cotas de grupo) ou o perfil do usuario que esta registrado e
acessando esta tela, ndo possui permissdo para alterar o conteddo do(s)
campo(s).

o lIcone de Confirmagdo “E4”: Quando o usuario confirma a intencdo de
alterar o contetdo do campo desejado, a Plataforma do uCloud apresenta um
icone de confirmacao. Apés ter finalizado a alteracdo do contetdo do campo o
usuario deve clicar com o cursor do mouse no botdo verde para confirmar a
alteracdo. Apdés esta acdo a informagcdo do campo sera alterado
permanentemente nas bases de dados da Plataforma do uCloud.

o licone de Cancelamento “E¥”: Caso o usuario tenha clicado sobre o icone
de edicdo por engano, ou ndo deseja que as alteracdo seja armazenada
(gravada) permanentemente, basta o usuario clicar com o cursor do mouse sobre
o icone vermelho, para cancelar as altera¢cfes e o conteildo do campo ira retornar
para os valores iniciais, antes de qualquer preenchimento ou alteragéo.

Secdo Permissdes: O grupo ja possui (herda) todas as permissdes definidas no

z

Contrato ao qual este grupo esta vinculado. Esta tabela é opcional, mas permite
adicionar, ou revogar, permissfes que este grupo possua para efetuar agées, ou acessar
menus, na Plataforma do uCloud.
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4, Permissdes .
[ Editar

Permissées

Acessar o submenu de redes

o Botdo Editar “ ™ ”: Para acrescentar, ou revogar, permissées para o
grupo o usuario Administrador do Grupo (ou usuario com perfil com autorizagao)
basta clicar neste botdo para que a Plataforma do uCloud apresente a tela para
adicionar ou excluir permissdes especificas para este grupo. Veja exemplo
abaixo:

Editar permissies anexadas aos usuérios

® Excluir Permissies + Adicionar permissbes

Permissdes

Permisses

(=]

o Esta tela possui duas colunas distintas, a esquerda sdo as permissfes
definidas no Contrato que séo repassadas para o Grupo vinculado ao contrato.
Ao lado de cada permissao existe um campo do tipo “checkbox” que, quando
selecionado, ira excluir (revogar) a respectiva permisséo deste usuario.

o Adireita sdo as permissdes disponiveis da Plataforma do uCloud que podem
ser adicionadas ao grupo. Ao lado de cada permisséo existe um campo do tipo
“checkbox” que, quando selecionado, ira adicionar a respectiva permissao deste
usuério.

o Utilizar as permissdes padrdes: A selecionar este campo “checkbox”, e
confirmar a acdo, o Grupo recebera todas as permissfes disponiveis na
Plataforma do uCloud.

o Botéo Aplicar: Apos certificar que todas as alteragdes necesséarias foram
configuradas (inclusGes ou exclusfes), o usuario deve clicar com o botdo do
mouse no botdo Aplicar para configurar as alteracBes, de forma definitiva e
imediata, para 0 grupo que se esta alterando. Apods esta acdo a Plataforma do
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uCloud ird fechar esta tela a retornar a tela anterior com seu conteldo
apresentando a nova relagédo de permissdes do usuario.

Secao Virtual Data Center: Nesta secao sao listados todos os Virtual Data Centers
(VDC) associados a este grupo. Um Virtual Data Center € um agrupamento ‘légico’ de
determinados recursos computacionais de nuvem (templates, flavors, redes, regides
globais, storage e maquinas virtuais) que possibilita um controle de governanca
financeira para a empresa. O usuario vinculado a este grupo, que possui um (ou mais)
Virtual Data Center, somente podera consumir 0s recursos computacionais disponiveis
neste Virtual Data Center. Para mais informag8es veja no item Menu Virtual Data Center..

& Virtual Datacenters

o Botao Editar “ “ ™ ”: Para vincular um grupo a um Virtual Data Center, o
usuério Administrador do Grupo (ou usuario com perfil com autorizagdo) deve
clicar neste botdo para que a Plataforma do uCloud apresente a tela para
adicionar ou excluir um Virtual Data Center vinculado a este grupo. Veja exemplo
abaixo:

o Esta tela possui duas colunas distintas, a esquerda estdo apresentados os
Virtual Data Centers (VDC) que foram vinculados a este Grupo (no momento de
seu provisionamento). Ao lado de cada VDC existe um campo do tipo “checkbox”
que, quando selecionado, ir4 excluir (desvincular) o VDC deste grupo.

o A direita estdo apresentados os Virtual Data Centers (VDC) que est&o
vinculados ao contrato deste ao qual este grupo pertence e que podem ser
vinculados a este Grupo. Ao lado de cada VDC existe um campo do tipo
“checkbox” que, quando selecionado, ira vincular o VDC ao Grupo.

o Botéo Aplicar: Apos certificar que todas as alteragdes necesséarias foram
configuradas (inclusGes ou exclusfes), o usuario deve clicar com o botdo do
mouse no botdo Aplicar para configurar as alteracdes, de forma definitiva e
imediata, para o grupo que se esta alterando. Apés esta acédo a Plataforma do
uCloud ird fechar esta tela a retornar a tela anterior com seu conteddo
apresentando a nova relacao de permissdes do usuario.

o Coluna Ag¢des / Botdo Kick-Off «E8”: Este botdo permite desvincular o
Virtual Data Center do Grupo em uma ac¢do. Basta o usuario clicar com o botéo
do mouse no botdo Kick-Off para que o VDC seja desvinculado do Grupo, de
forma definitiva e imediata, para o grupo que se esta alterando. Importante
ressaltar que esta acédo nédo solicita validagcéo para o usuario.
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Secdo Usuarios: Esta secao da tela apresenta a lista de todos os usuarios que estao
vinculados ao grupo e o respectivo consumo individual de recursos computacionais.
Através desta tela o usuario com perfil de Administrador do Grupo, pode acompanhar
qual(is) usuario(s) que mais consome(m) recursos computacionais nos provedores de
nuvem (publico e/ou privado).

& Usudrios & " &

o Botéo Criar Usuario « & 250 »: Eqte hot&o permite provisionar um novo
usuario na Plataforma do uCloud ja vinculando este novo usuario a o grupo ao
qual se esta visualizando. Esta é a metodologia recomendada pela Ustore para
provisionar novos usuarios para acessar o ambiente. Quando clicar com o botédo
do Mouse sobre este botdo, a Plataforma do uCloud ir4 apresentar a tela de
Criando Novo Usuario que esta descrita ha pagina . Siga 0s passos descritos
neste item para provisionar um novo usuério na Plataforma do uCloud.

o Botdo Adicionar Usuario Existente « &#dconarbsurobstents ». Eota photdo
permite vincular um usuério existente a este grupo. Quando o clicar com o cursor
do mouse neste botédo sera apresentada a seguinte tela:

Adicionar usudrio ao grupo: AWS_Demo

Usuario o
s usuario.basico Q

Login Nome Grupo Admin Acdes

Cancela ‘ ‘

Preencha o campo desta tela com alguns caracteres do login do usuario que se
deseja associar e a Plataforma do uCloud apresenta uma lista com os logins de
usuério que possuam os caracteres informados em sua identificagdo de login.
Selecione o usuério desejado com o botdo do mouse e depois confirme a acao
através do botdo verde OK. A esta tela sera encerrada e a lista de usuarios do grupo
ir4 refletir o novo usuario deste grupo.

Esta se¢do da tela possui uma lista com colunas que iremos esclarecer abaixo:

Login: Esta coluna apresenta as credenciais de login do usuéario. Como forma de
simplificar a visualizac¢éo, se clicar com o botdo do mouse no titulo desta coluna, a
Plataforma do uCloud ira classificar a lista de login de usuéarios de forma alfabética
crescente (a — z) ou decrescente (z — a).

Cota de CPU: Esta coluna apresenta o niUmero inteiro que representa o limite (cota) da
guantidade de CPU que foi definida para este grupo. Como forma de simplificar a
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visualizagéo, se clicar com o botdo do mouse no titulo desta coluna, a Plataforma do
uCloud ira classificar a lista de grupos com base no valor da quantidade de CPU de forma
crescente ou decrescente.

o Se o usuério foi provisionado para consumir cota do grupo o valor desta
coluna sera zero (‘0’).

o Se o usuério foi provisionado com limites (cotas) individuais, esta coluna
apresenta o valor especifico deste usuario.

Cota de Faturamento: Esta coluna apresenta o nimero que representa o limite (cota)
do valor financeiro que foi definido para o usuario. Como forma de simplificar a
visualizacéo, se clicar com o botdo do mouse no titulo desta coluna, a Plataforma do
uCloud ira classificar a lista de usuarios com base no valor financeiro de forma crescente
ou decrescente.

o Se o usuario foi provisionado para consumir cota do grupo o valor desta
coluna sera zero (‘0’).

o Se o usuéario foi provisionado com limites (cotas) individuais, esta coluna
apresenta o valor especifico deste usuario.

Cota de Memdéria: Esta coluna apresenta o nimero inteiro que representa o limite (cota)
da quantidade de Meméria que foi definida para este usuario. Como forma de simplificar
a visualizagéo, se clicar com o botdo do mouse no titulo desta coluna, a Plataforma do
uCloud ira classificar a lista de usuarios com base no valor da quantidade de meméria
de forma crescente ou decrescente.

o Se o usuario foi provisionado para consumir cota do grupo o valor desta
coluna sera zero (‘0’).

o Se o usudario foi provisionado com limites (cotas) individuais, esta coluna
apresenta o valor especifico deste usuario.

Cota de Disco: Esta coluna apresenta o nimero inteiro que representa o limite (cota)
valor total de Disco de Armazenamento que foi definido para este grupo. Como forma de
simplificar a visualizacé@o, se clicar com o botdo do mouse no titulo desta coluna, a
Plataforma do uCloud ira classificar a lista de grupos com base no valor total do Disco
de Armazenamento de forma crescente ou decrescente.

o Se o usuario foi provisionado para consumir cota do grupo o valor desta
coluna sera zero (‘0’).

o Se o usuério foi provisionado com limites (cotas) individuais, esta coluna
apresenta o valor especifico deste usuario.

Cota de IPs Publicos: Esta coluna apresenta o namero inteiro que representa o limite
(cota) da quantidade de Enderecos TCP-IP Publicos que foi definida para este grupo.
Como forma de simplificar a visualizagao, se clicar com o botdo do mouse no titulo desta
coluna, a Plataforma do uCloud ira classificar a lista de grupos com base no valor da
qguantidade de IPs Publicos de forma crescente ou decrescente.

o Se o usuario foi provisionado para consumir cota do grupo o valor desta
coluna sera zero (‘0’).

o Se o usuério foi provisionado com limites (cotas) individuais, esta coluna
apresenta o valor especifico deste usuario.

Uso da CPU: Esta coluna apresenta a quantidade consumida do recurso computacional
CPU por este usuario especifico. Como forma de simplificar a visualizacao, se clicar com
0 bot&o do mouse no titulo desta coluna, a Plataforma do uCloud ira classificar a lista de
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usuarios com base no valor total de consumo do recurso CPU de forma crescente ou
decrescente.

Uso da Memoria: Esta coluna apresenta a quantidade consumida do recurso
computacional de Memdria por este usudrio especifico. Como forma de simplificar a
visualizacéo, se clicar com o botdo do mouse no titulo desta coluna, a Plataforma do
uCloud iré classificar a lista de usuarios com base no valor total de consumo do recurso
Memoria de forma crescente ou decrescente.

Uso do Disco: Esta coluna apresenta a quantidade consumida do recurso
computacional Disco de Armazenamento por este usuario especifico. Como forma de
simplificar a visualizacéo, se clicar com o botdo do mouse no titulo desta coluna, a
Plataforma do uCloud ir4 classificar a lista de usuarios com base no valor total de
consumo do recurso Disco de Armazenamento de forma crescente ou decrescente.

Uso de IP: Esta coluna apresenta a quantidade consumida do recurso computacional
Enderecos TCP-IP Publico por este usuério especifico. Como forma de simplificar a
visualizacéo, se clicar com o botdo do mouse no titulo desta coluna, a Plataforma do
uCloud ira classificar a lista de usuarios com base no valor total de consumo do recurso
Endereco IP de forma crescente ou decrescente.

Acdes: Esta coluna apresenta icones que demonstram se o usuario foi provisionado
consumindo as cotas do Grupo ou possui cota individual. Para usuarios com cotas
individuais, existe um botéo para editar os limites (cotas) de recursos computacionais ou
financeiros de um usuario com cotas individuais.

o lcone de Cota de Grupo “Ii”: Este icone sera apresentado nas linhas de
usuarios que estao associados a cota de grupo.

o lcone de Cota de Usuario “/- ”: Este icone sera apresentado nas linhas de
usuarios que estao associados a cota individual.

o Botéao Editar Cotas “ “ ”: Este botdo é apresentado somente nas linhas de
usuarios que estdo associados a cotas individuais, mas somente estara ativo se
o perfil do usuério que esti registrado e acessando esta tela, seja um
administrador de grupo ou de contrato e possui permissao para alterar o contetdo
do(s) campo(s). Quando pressionado a Plataforma do uCloud ird apresentar a
tela abaixo:

Editar cotas de usuario.basico

Cota de CPU

10 Max: 95

Cota de Meméria

B~ Max:902.0GB

Cota do Disco

Max: 1004.0 GB

Cota de IPs Puablicos

Cota de Faturamento

1000 Max: 0

Cancelar + Editar

o Cotade CPU: Altere, se necesséario, o novo valor de limite de quantidade de
recurso computacional de CPUs.
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o Cotade Memoria: Altere, se necessario, o novo valor de limite de quantidade
de recurso computacional de Memoria.

o Cota de Disco: Altere, se necessario, o novo valor de limite de quantidade
de recurso computacional de Disco de Armazenamento.

o Cota de IPs Publicos: Altere, se necessario, o novo valor de limite de
guantidade de recurso computacional de Enderegos TCP-IP Publico.

o Cotade Faturamento: Altere, se necessario, o novo valor do limite (cota) do
valor financeiro que foi definido para o usuario.

o Botado Editar: Apos certificar que todas as alteragGes necesséarias foram
configuradas, o usuario deve clicar com o botdo do mouse no botdo Editar para
configurar as alteragfes, de forma definitiva e imediata, para o usuario que se
esta alterando. Apoés esta acdo a Plataforma do uCloud ir4 fechar esta tela a
retornar a tela anterior com seu conteldo apresentando as novas cotas do
usuério.

B. Criando Novo Grupo

O conceito de grupos existe unicamente para a Plataforma do uCloud e ndo existe nada
semelhante em qualquer provedor de recursos computacionais de nuvem (publico e/ou

privado).
Para a Plataforma do uCloud um “Grupo” tem duas atribuigbes béasicas que sao:

a) Permitem organizar usuarios de forma a identificar um departamento, um centro de

custo, uma iniciativa, apenas para citar alguns pontos.

b) Pode estabelecer um limite (cotas de recursos ou financeiro) para 0s usuarios
vinculados ao grupo, de como poderdo consumir 0S recursos computacionais de

nuvem (publico e/ou privado).

Para criar um grupo € preciso provisionar, previamente, um Contrato na Plataforma do

uCloud, e vincular o grupo a um contrato existente.

Importante ressaltar que somente os usuarios com perfil de Administrador de Contrato, ou
Administrador de Grupo estdo habilitados para provisionar um grupo na Plataforma do
uCloud.

Abaixo apresentamos a tela para provisionar um grupo na Plataforma do uCloud:
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Criar Grupo

e Nome: Este campo é obrigatério e deve ser preenchido com o nome do grupo.

e Contrato: Este campo é obrigatdrio e deve ser informado o nome do contrato o qual o
grupo focara vinculado. Pode-se informar parte do nome de um contrato e clicar com o
cursor do mouse (ou a tecla Enter) para que a Plataforma do uCloud apresente uma lista

com todos 0s grupos que possuem a mesma sequéncia de caracteres informados, veja
exemplo abaixo:

‘;-\ |Q

5640480 - Cabr ALL SA o

Azure DEMO

AWS DEMO o
o Serdo listados apenas os contratos os quais o perfil do usuario tem
permissdo de visualizar. Assim que selecionado o grupo ficara vinculado ao
contrato.

o Assim que um contrato é selecionado, a Plataforma do uCloud apresenta, na
coluna a direita desta tela, o grupo de Permissdes que foram definidas no
Contrato.
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Todos 0s usuérios que pertencem ao grupo irdo receber as mesmas permissdes.
Existem duas formas diferentes que podem ser utilizadas neste momento para repassar
as permissdes do contrato para o grupo.

o Utilizar as permissdes padrdes: Esta op¢do ira aplicar um conjunto de
permissdes padrdo para o grupo e todos os usuarios herdam este grupo de
permissdes padrao.

o Definir manualmente as permissdes: Ao lado de cada linha de permissao
existe um campo do tipo “check box” que, quando selecionado, ira adicionar a
respectiva permissdo ao grupo e seus usuarios. Este processo é detalhado, pois
existem mais de cento e sessenta permissées na Plataforma do uCloud. Se o
“check box” existente no topo da tabela quando selecionado, ird marcar todas as
permissdes de uma Unica vez.

o Apenas permissdes de leitura: Este campo é do tipo “radio button” que
quando selecionado configura que este grupo (e seus usuarios) esta restrito
somente a a visualizar as informacfes do ambiente de nuvem, e 0s usuarios
vinculados a este grupo, ndo possuem permisséo de criacdo e/ou modificacdo de
gualquer recurso computacional nos provedores de nuvem (publico e/ou privado).

Cota de IPs Publicos: Este campo € obrigatério e deve ser preenchido com um ndmero
inteiro que representa o limite (cota) maximo de Enderecos TCP-IP Publicos que poderéo
ser consumidos por todos os usuarios do grupo.

Cota de CPU: Este campo é obrigatério e deve ser preenchido com um ndmero inteiro
que representa o limite (cota) maximo de recursos computacionais de CPUs que poderao
ser consumidos por todos 0s usuarios do grupo.
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e Cota de Memdria: Este campo é obrigatério e deve ser preenchido com um ndmero
inteiro que representa o limite (cota) maximo de recursos computacionais de Meméria
gue poderao ser consumidos por todos os usuarios do grupo. Pode ser selecionado o
limite em Megabytes ou em Gigabytes.

e Cotado Disco: Este campo € obrigatério e deve ser preenchido com um ndmero inteiro
que representa o limite (cota) maximo de recursos computacionais de Disco de
Armazenamento que podera ser consumido por todos os usuarios do grupo. Pode ser
selecionado o limite em Gigabytes, Megabytes ou em Terabytes.

e Botdo Criar: Ap6s todos os campos obrigatorios e opcionais para provisionar 0 novo
grupo estarem preenchidos o usuario pode clicar com o cursor do mouse no bot&o verde
Criar para que a Plataforma do uCloud provisione o novo grupo em suas bases de dados
internas. Caso o botéo criar ndo seja apresentado na cor verde, isto indica que algum
campo obrigatério foi deixado sem preenchimento.

Apbs o usuério confirmar a acdo de criar um grupo, a Plataforma do uCloud ira encerrar a
tela anterior e retornar para a tela com a lista de grupos e o grupo recém criado esta presente
nesta lista.

4.3 Administracdo / Contrato

Uma grande vantagem para as empresas quando adotam a Plataforma do uCloud é o

controle e monitoracdo da Governanca de Custos e de Recursos Computacionais.

Permitir a governanga de custos em ambientes hibridos de multi-nuvem (publico e/ou
privado) facilita as empresas a manterem os limites definidos de seus investimentos
(orcamento) dentro dos objetivos de negdcio das empresas usuéarias da Plataforma do
uCloud.

O Contrato é o ponto principal onde a empresa usuaria do uCloud estabelece a forma com
a ird gerenciar os aspectos comerciais, os limites financeiros (ou de recursos
computacionais), define seus valores para recursos computacionais de forma individualizada

(valido somente para uma nuvem privada), vincula 0s grupos e usuarios.

Quando os valores dos recursos computacionais de nuvens publicas sao totalizados em
outras moedas, no contrato se estabelece a forma da conversdo de moeda estrangeira para
moeda local (e o valor de conversao é fixo ou variavel) e as taxas de impostos aplicadas aos

custos do contrato.

No contrato a empresa pode estabelecer a data da e sua expiracao (prazo do contrato). Ao
estabelecer a data do prazo do contrato, a empresa podera definir se 0s recursos

computacionais existentes no provedor de nuvem publica, deverdo ser removidos

Manual uCloud
09/12/2020 Ustore — Informag&o Confidencial 56



Ustore

definitivamente de forma manual (um a um) ou de forma automatica (remocao de todos 0s

recursos automaticamente).

A forma que as empresas configuram um contrato podem variar, e abaixo listamos alguns

exemplos:

A.

Um contrato pode abranger mais de um provedor de nuvem: desta forma todos os
provedores serdo controlados dentro dos mesmos padrdes do contrato. Esta
modalidade é muito util quando os custos séo fixos e ndo existem renegociagcdo dos
valores de recursos computacionais. Desta forma 0s custos estao centralizados em

um Unico ponto.

Um contrato pode estar vinculado a apenas um provedor de nuvem: desta forma o
contrato limita os custos de forma mais granular e permite criar grupos que irdo
consumir apenas recursos computacionais deste provedor. Desta forma todos os

custos de um dnico provedor estdo centralizados em um Unico ponto.

Dois contratos podem estar vinculados a um mesmo provedor de nuvem: esta forma
€ a mais indicada quando a empresa e o provedor de nuvem renegociam 0s custos
de recursos computacionais. Como existem dois momentos diferentes (custos
anteriores a renegociacdo e custos apos a renegociacao) e cada contrato reflete as
margens e valores dos diferentes periodos de cada negociacdo. Desta forma os

custos de cada momento da negociagéo estao centralizados em um unico ponto.

Um contrato para cada filial fiscal (CNPJ) da empresa: esta forma é possivel efetuar
a governanca de custos de cada unidade fiscal da empresa, caso cada uma das filiais
da empresa possua liberdade de contratacdo de provedores de nuvem de forma
individual. Desta forma os custos de cada filial terdo a sua prépria governanca de

custos de servicos de computagdo em nuvem (publico e/ou privado).

O contrato é o primeiro item a ser provisionado na Plataforma do uCloud, logo apd6s 0s grupos

deste contrato e, depois, provisionamos 0s usuarios vinculados a cada grupo. Somente um

usuéario com perfil de Administrador da Plataforma tem permissdo de provisionar um novo

contrato. Veja o documento Manual do Administrador da Plataforma do uCloud para entender

como provisionar um contrato.

Este documento néo ira cobrir o procedimento do processo de provisionar um novo contrato.
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Somente usuarios com perfil de Administrador de Contrato tém a permissdo de visualizar
esta lista de contratos da empresa, e este usudrio terq acesso somente aos contratos aos

guais o seu login de usuario esta vinculado no campo de Administrador de Contrato.

Abaixo descrevemos as colunas apresentadas nesta tabela:

e Nome: Esta coluna apresenta o nome do contrato da forma como este foi provisionado
na Plataforma do uCloud.

e Admin: Esta coluna apresenta as credenciais do usuario que foi associado ao campo
Administrador do Contrato. Qualquer usuario (simples) pode ser associado a este
campo, apds esta acdo este usuério fica associado ao perfil de Administrador de
Contrato.

e CPF/CNPJ: Esta coluna apresenta o contetudo da identificacéo fiscal brasileira que pode
corresponder a uma identificacdo de pessoa fisica (CPF) ou identificacdo fiscal de
pessoa juridica (CNPJ).

e Estado: Esta coluna apresenta o estado deste contrato na Plataforma do uCloud, e a
situacdo do contrato pode ser uma das trés opcdes abaixo:

o Em Producdo: Indica que o contrato estd ativo e todos 0s recursos
computacionais estdo ativos e funcionais no provedor de servigco de nuvem; e o
campo Experimental (no formulario do Contrato) o seu estado esta indicado como
“Desabilitado”.

o Expirado: Esta opcdo determina que 0s recursos computacionais devem
continuar existindo no provedor de servico de nuvem (incorrendo o custo mesmo
sem uso). Esta opcdo depende da data informada no campo Prazo do Contrato.

o Cleaned/Limpo: Esta op¢do determina que se contrato se encontra
encerrado, pois atingiu ultrapassou a data definida no Prazo do Contrato, todos
seus recursos de nuvem serdo expurgados (removidos) automaticamente dos
ambientes dos provedores de servico.

o Manual: Esta opcdo determina que se contrato se encontra encerrado,
ultrapassou a data definida no Prazo do Contrato, todos seus recursos de nuvem
deverdo ser expurgados (removidos) manualmente dos ambientes dos
provedores de servigo.

A. Governanga Financeira via Contrato

Através do uso inteligente de associacdo dos Grupos e Usuarios de Grupos, a
Plataforma do uCloud possibilita algumas formas de permitir (ou limitar) o isolamento

financeiro e légico dos recursos computacionais do provedor utilizados em diferentes
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projetos, de modo a ndo haver interferéncia entre projetos, centros de custos, filiais,

iniciativas ou departamentos.

Abaixo descrevemos duas formas simples de isolamento financeiro que advém do
correto provisionamento de Contrato e a vinculacdo de Grupos e de Usuérios ao

contrato.
B. Isolamento Financeiro de Recursos Computacionais

A Plataforma uCloud, Grupo estabelece um conceito de permite que seja alocado uma
determinada quantidade de recursos computacionais, ou valores financeiros, que
poderdo ser consumidos por todos 0s usuarios que estao vinculados ao Grupo, criando
assim uma pequena ‘célula’ de governanga financeira. A Plataforma do uCloud pode
conter diversos Grupos para que a governanca financeira fiqgue mais proxima do cenario

real da empresa.

Importante ressaltar que o conceito de ‘Grupos” existe somente para a Plataforma do
uCloud e nédo existe nada similar nos provedores de servico de nuvem publica ou

privada.

Um Grupo de usuéarios, pode ser um Departamento, uma Unidade de Negdécio, um
Centro de Custos, uma Filial. Quando se define um limite de quantidade de recursos
computacionais ou um limite financeiro a um grupo, significa que a Plataforma do uCloud
irA negar (bloguear) a criagdo ou alteracdo de um recurso computacional se este
ultrapassar os limites estabelecidos para o grupo por qualquer usuario vinculado a este
grupo, uma vez que este novo recurso computacional ndo podera ultrapassar estes

limites.

Estes limites podem ser ajustados a qualquer momento (aumento ou redugéo) e apenas
0s usuarios com perfil de Administrador de Grupo ou Administrador de Contrato estdo

habilitados para alterar estes valores limites (cotas) estabelecidos no grupo.

A funcionalidade de Cotas de Grupo é uma forma de se configurar um isolamento logico

financeiro.
C. Isolamento Légico de Recursos Computacionais

A Plataforma do uCloud implementa um conceito de Virtual Data Center (VDC), que

permite a empresa definir um conjunto légico que seja apenas uma pequena parte
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(subgrupo) da ampla quantidade dos recursos computacionais de um provedor de

nuvem.

O conceito de um Virtual Data Center é exclusivo do ambiente da Plataforma do uCloud,
nao existindo nenhum conceito similar (ou préximo) nos ambientes dos provedores de

servico de nuvem.

Quando a empresa define um VDC, este fica vinculado a um Contrato, logo somentes
os recursos do provedor de servicos de nuvem deste contrato serdo disponibilizados

para sua correta personalizacao.

Como mencionado acima um Grupo de Usuarios, faz parte de um contrato, e 0 grupo
de usuarios pode ser vinculado no minimo a um (01) tnico VDC, desta forma os usuarios
do grupo serdo apresentados somente ao subconjunto de recursos computacionais

especificos do VDC vinculado ao seu grupo.

O que significa um subgrupo de recursos computacionais. Se por exemplo um provedor
de servico de nuvem possui um total de sessenta (60) tipos de configuracéo de hardware
(flavor), e a empresa seleciona deste total apenas doze (12).

O usuario pode restringir, para a configuracdo l6gica o VDC, selecionar apenas 0s
componentes do ambiente do provedor de nuvem apenas os itens do provedor que
sejam importantes e relevantes para o Grupo de Usuarios o qual o VCD estara
vinculado. Desta forma serd provisionado um Agrupamento Légico de recursos

computacionais.

No menu Financeiro, quando o usuario com perfil de Administrador de Grupo, tiver
acesso ao resumo financeiro do Grupo de Usuarios; este Administrador pode visualizar
0 consumo de recursos computacionais, e seus respectivos valores, totalizados
unicamente para o Grupo de Usuérios, portanto, esta forma de visualizagdo de custos
de recursos computacionais de um Grupo de Usudrios, permite estabelecer um
Agrupamento Légico de recursos computacionais com seus custos associados ao

Grupo de Usuérios especifico.

Um usuério, sem perfil de Administrador de Contrato ou Grupo, podera visualizar a
relacdo completa de recursos computacionais em nuvem de toda a empresa, mas um

usuario de outro grupo nao tem como operar (start, stop, reboot, delete, etc) um recurso
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computacional associado a outro usuario vinculado a um Grupo de Usuarios diferente

ao qual este estéa originalmente associado.
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4.4 Visualizando Contrato

A Tela de visualizagdo de contrato € a uma das mais longas telas da Plataforma uCloud e
com a quantidade de dezesseis sec¢Oes (cards). Para simplificagdo da descricdo iremos
descrever cada secao de forma individualizada. Abaixo apresentamos um exemplo da tela

inicial e descreveremos cada sec¢ao (card) em separado.

T Contrato: pPMc PRD

€ Contratos W Excluir Contrato.

1= Geral = Regras de Faturamento

Nome da empresa Moed: @

enpy 129 Tipo de c d @
dolar:

Administrador @ Cotagéo do dol. R$1,0000 z

Public Gateway [To7] .

Experimental: @ Desabilitado z

B Categorias de Preo

) = Politicas de Alertas SRefresh  + Adicionar

4 Preo dos recursos & # Editar

R$0,0000 o A
RS0,0000 [}

RS0,0000 L]
RS0,0000 L]

RS0,0000 o

RS0,0000 [}

RS0,0000 [}

i= Cota do contrato

Custo do servico de RS0,0000 o

Cota de Faturamento  RS0,0000/ R50,0000
1 Alocada

1= Contato Primario Cotade IPs Pablicos /  0/50
Alocada

Cotade CPU/ 0r200 z

Norm Alocada B
CotadeMeméria/  OMB/3000GE @
Alocada

A. Secéo Geral

Quando um contrato é provisionado no sistema, o usuério com perfil de Administrador
informa os dados cadastrais basicos da empresa, informacgdes gerais da empresa para
um contrato, tais como ldentificacao do contrato, nome da empresa, o cédigo CNPJ para

empresas (ou CPF no caso de pessoa fisica), a forma padrdo de faturamento das

Manual uCloud
09/12/2020 Ustore — Informag&o Confidencial 62



Ustore

maquinas deste contrato (este padréo de faturamento fica valido somente no caso que

nao existam regras de bilhetagem no restante do contrato).

Deve ser informado as credenciais de login de um usuario no campo Administrador,
neste momento este usuario (simples) ficara associado ao perfil de Administrador do

Contrato. Veja a sec¢ao (card) abaixo:

= Geral

Nome DEMO
Nome da empresa Ustore
CNP) 16.826.461/0001-58
Administrador demo

Public Gateway

Experimental: €@ Desabilitado =

Abaixo esclarecemos os campos ndo mencionados:

e Public Gateway: Este botdo é valido apenas para ambientes em que 0 contrato esta
associado a um ambiente de um data center privado, no qual 0 ambiente de virtualizagao
(hypervisor) é de controle da empresa (on-premises). Para que este botdo fique valido
sera necessario que o usuario com perfil de Administrador da Plataforma uCloud, tenha
provisionado um Gateway SDN (Software Defined Network). Favor consultar o
documento: Manual do Administrador da Plataforma do uCloud, para conhecer os
procedimentos de configuracdo de um Gateway SDN.

e Experimental: Durante o aprovisionamento do contrato o Administrador do Contrato
informa os limites (cotas) financeiros e/ou de recursos computacionais. Em seguida pode
acessar a configuracdo de contrato Experimental.

Através desta configuracdo é possivel estabelecer a data de validade (expiracdo) do
contrato, bem como um limite percentual, que quando atingido ir4 enviar uma mensagem
de ‘alerfa’ de custo do contrato ou de consumo dos recursos computacionais.
Adicionalmente, o usuéario pode definir para quem, o e-mail de alerta, deve ser enviado
(Administrador da Plataforma, Administrador do Contrato ou todos 0s usuarios
vinculados ao contrato). Veja o exemplo na tela abaixo:
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Configuragdes de contrato experimental: AWS DEMO

Habilitar experimental:

Wianua

Gatilhos de expiragdo:

Aviso prévio de expiragdo:
Pardmetros do alerta
Enviar alerta com 10 dias de antecedéncia

Enviar alerta quando o faturamento atingir B0% da cota

E=

Favor consultar o documento: Manual do Administrador da Plataforma do uCloud, para

conhecer os procedimentos de configuragdo do campo Experimental.
B. Secdo Regras de Faturamento

Nesta secdo o Administrador do Contrato pode personalizar as regras de como 0s
valores dos custos do contrato possam ser convertidos para moeda local e se o célculo
de conversdo de moeda o seu fator de conversao terd um valor fixo ou um valor variavel.
Para o valor variavel a Plataforma do uCloud esta configurada para obter a taxa do valor
de converséao diretamente do site do Banco Central do Brasil, de onde se extrai a taxa
PTAX do ultimo dia util do més. Favor consultar o documento: Manual do Administrador
da Plataforma do uCloud, para conhecer os procedimentos de configuracdo do campo

Experimental.
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i= Regras de Faturamento

Taxa de 1,2000
faturamento:

Moeda: BRL

Tipo de cotagiodo  Variave
délar:

Dia de cotacdodo 31
dolar:

Quantidade de 4
casas decimais:

Perfil de
Tagueamento:

Dia da fatura:

e Quantidade de Casas Decimais: Este campo define a quantidade de casas decimais e
€ muito Gtil quando o Contrato possui

e Perfil de Tagueamento: Ver op¢édo de Menu Configuracfes / Tagueamento de Recursos
USN.

C. Secdao Categorias de Preco

Nesta sec¢do é possivel provisionar as categorias de pre¢o sdo utilizadas pra agrupar os
precos do contrato quando este contrato esta associado a uma empresa de Governo
municipal, estadual ou federal em que os valores a serem apresentados referente ao
consumo dos recursos computacionais de nuvem devem ser convertidos para idos

deverdo ser convertidos para a métrica de Unidade de Servigo de Nuvem (USN).

A Unidade de Servico de Nuvem (USN) € um modelo de precificagdo dos servicos,
divididos em categorias: os servicos de laas, PaaS e servigos técnicos. Visa
estabelecer-se como método previsivel, linear e flexivel para obtencdo de uma
quantidade objetivamente definida a ser cobrada pelos servicos de computagdo em
nuvem. A métrica de USN consiste no estabelecimento de valor de referéncia especifico
para cada tipo de servigo de nuvem, conforme métrica individual associada ao consumo

dos recursos.

M Categorias de Preco
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Conforme esclarecido acima, o Administrador do Contrato, devera efetuar o
provisionamento de Categorias de Preco somente se o contrato ira controlar algum
6rgao do Governo Brasileiro no &mbito municipal, estadual ou federal, Unica e somente

se este deve ser regido pela métrica de USN.

Importante ressaltar que se deve ignorar provisionar gualquer Categorias de Preco

quando 0 seu contrato ird controlar 0s recursos computacionais de nuvem de uma

empresa privada.

D. Secdo Politicas de Alertas

A Plataforma do uCloud possibilita ao usuario com perfil de Administrador do Contrato,
definir Politicas de Alertas de consumo individual de recursos computacionais de nuvem.
Quando a condicdo da regra for atingida a Plataforma do uCloud envia um e-mail para
o0 Administrador de Contrato. Veja o exemplo da tela abaixo:

= Politicas de Alertas & Refres + Adicionar

Nome Recurso Politica Valor  Agoes

(-Jo-No -No -Jo -J¢ -

Abaixo descrevemos as colunas desta secéo da tela de contratos:

e Nome: Esta coluna apresenta o nome de identificacdo da politica de alerta que foi
definido durante seu provisionamento.

e Resource: Essa coluna apresenta qual o tipo de recurso que foi definido para que a
Plataforma do uCloud monitore o consumo.

e Politica: Essa coluna apresenta a forma de como foi definida para estabelecer o limite
do alerta.

e Valor: Essa coluna apresenta o valor definido como o limite superior definido que a
Plataforma do uCloud ird comparar para enviar o alerta para o usuario Administrador do
Contrato.

Manual uCloud
09/12/2020 Ustore — Informag&o Confidencial 66



Ustore

e Acles: Esta coluna apresenta dois icones para que 0 usudrio possa interagir com a
politica definida:

o Botido Lata de Lixo “E#”: Basta clicar com o cursor do mouse sobre este
botéo para que a Plataforma do uCloud remova esta Politica de Alarme de forma
imediata e definitiva.

o Botido Habilitar/Desabilitar “E3/E)”: Este botao & um tipo “checkbox” que
0 usuario pode atuar para alternar o seu modo atual. A cor verde indica que a
politica esta HABILITADA. Estando na cor vermelha indica que a politica esta
DESABILITADA.

Para alternar entre os estados basta clicar com o cursor do mouse e 0 campo seré
ativado ficando na cor verde. Estando na cor verde, basta clicar com 0 mouse e o
campo seré desativado ficando na cor vermelha.

Favor consultar o documento: Manual do Administrador da Plataforma do uCloud, para
conhecer os procedimentos de configuracdo de uma Politica de Alerta.

E. Secdo Prego dos Recursos

Esta secdo permite que o Administrador do Contrato possa redefinir os valores dos
recursos que estdo sendo consumidos dentro deste contrato. Através desta tela é
possivel definir precos diferentes para os recursos cobrados pelo provedor de servigo
de nuvem. Estes novos valores devem informados manual e individualmente, ndo sendo

necessario gue todos sejam informados.

Apenas os valores dos recursos que foram informados serdo recalculados pela

Plataforma do uCloud, e apresentados nos relatérios do menu Financeiro.

Os recursos com valor igual a zero (0), tera o seu valor original cobrado pelo provedor

de servigo de nuvem sem ser recalculado.
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4 Preco dos recursos g% # Editar

Custo de disco R$0.00 [i]

Custo de zona R$0.00 Li]
DNS

Servigo de R$0.00 (i)
balanceamento

de carga

Custo de R$0,05 (i ]
meméria

Custo de IP R$0.00 [i]
publico

Custo da R$0.00 Li]
snapshot

Custo de VPN R$0,00

Custo do servigo R$0,00
de dados

Taxa de Servico R$0,00 [i]

Recomendamos fortemente que qualquer alteracdo nos Valores de Recursos ira alterar

os valores originalmente cobrados pelo provedor de servigos de nuvem.

Lembramos que ao usuario que ao informar qualquer valor estes irdo alterar o valor
da fatura mensal a ser cobrada pelo provedor, e gualquer diferenca, multa ou
penalidades contratuais advindas destas alteracdes ndo sdo responsabilidade da
Ustore ou da Plataforma do uCloud, pois a plataforma esta desempenhando o
funcéo pela gual foi desenhada a efetuar.

F. Secdo Cota do Contrato

Na tela abaixo podemos ver um exemplo da sec¢é&o (card) de um contrato que apresenta
os limites financeiros e os limites definidos para a quantidade de recursos, que a

empresa definiu para o contrato.
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iE Cota do contrato

Cota de R$10.000,00 / R$2.000,00
Faturamento /
Alocada

Cota de IPs 10/ 200
Piblicos / Alocada

Cota de CPU / 200/ 360 (2
Alocada

Cota de Meméria / 500.0GB/610.0 GB =
Alocada

Cota do Disco / 50.0TB/39.3TB

Alocada

Abaixo descrevemos os valores da tela acima;

09/12/2020

Cota de Faturamento / Alocada: Neste campo o usuario com perfil de Administrador do
Contrato cliente pode definir o limite financeiro (cota) do contrato. O primeiro numero é a
definicdo do limite superior do contrato, e o segundo nimero, representa o valor que ja
foi “alocado” para um (ou varios) grupo(s) que estéo vinculados a este contrato. Neste
exemplo: o contrato tem um limite de cem mil Reais (R$100.000,00) e ja foi alocado para
um (ou mais) grupo(s) um montante de trés mil Reais (R$3.000,00).

Importante mencionar que 0s outros grupos que venham a ser criados ndo poderao ter
locados valor acima deste limite financeiro.

O valor informado aqui € uma referéncia, e ndo impede qualquer usuério a criagao de
NOVOoS recursos computacionais que ultrapasse este valor. O nimero informado aqui,
sera utilizado como base de referéncia para a definicdo de “Alerta de Consumo”
conforme descrito na secdo acima.

Cota de IPs Publicos / Alocada: Neste campo o usuario com perfil de Administrador do
Contrato cliente pode definir o limite numérico (cota) da quantidade de recurso de
Enderecos TCP-IP do contrato. O primeiro namero € a definicdo do limite superior do
contrato, e o segundo numero, representa o valor que ja foi “alocado” para um (ou varios)
grupo(s) que estdo vinculados a este contrato. Neste exemplo: o contrato tem um limite
guarenta e cinco (45) recursos e ja foi alocado para um (ou mais) grupo(s) um total de
dez (10) Enderecos TCP-IP.

Cotade CPU/ Alocada: Neste campo o usuario com perfil de Administrador do Contrato
cliente pode definir o limite numérico (cota) da quantidade de recurso de CPUs do
contrato. Neste exemplo: o contrato tem um limite setecentas (700) CPUs e ja foram
alocadas para um (ou mais) grupo(s) um total de trezentas (300).

Cota de Memoria / Alocada: Neste campo o usuario com perfil de Administrador do
Contrato cliente pode definir o limite numérico (cota) da quantidade de recurso de
Memoria do contrato. Neste exemplo: o contrato tem um limite trés Terabytes (2.9 TB) e
jaforam alocadas para um (ou mais) grupo(s) um total de quinhentos Gigabytes (500GB).

Cota do Disco / Alocada: Neste campo o usuario com perfil de Administrador do
Contrato cliente pode definir o limite numérico (cota) da quantidade de recurso de espaco
em disco para armazenamento do contrato. Neste exemplo: o contrato tem um limite
doze (12) Terabytes setecentas e ja foram alocadas para um (ou mais) grupo(s) um total
de um (01) Terabyte.
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Favor consultar o documento: Manual do Administrador da Plataforma do uCloud, para

conhecer os procedimentos de configuracdo de Cotas do Contrato.

G. Secao Contato Primario

Esta secédo possibilita ao Administrador do Contrato informar os dados de contato de

um responsavel Financeiro, Fiscal ou Contabil referente a este contrato.
i= Contato Primario

Nome
Telefone
Email
Cargo

Notas

Esta se¢cdo ndo € obrigatoria, e o ndo preenchimento desta se¢cdo ndo impede, ou

blogueia, nenhuma funcionalidade do perfeito uso da Plataforma do uCloud.

Recomendamos o preenchimento destas informagfes para que a Plataforma do uCloud

envie informacdes automaticamente para o gestor do contrato.
H. Secdo Dados da Empresa

Esta sec¢do possibilita ao Administrador do Contrato informar os dados genéricos da

empresa associada a este contrato.
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= Dados da empresa

Pais
CEP i
Enderego
Bairro
Cidade
Estado
URL

Notas

Esta se¢cdo ndo € obrigatdria, e o ndo preenchimento desta se¢do ndo impede, ou

blogueia, nenhuma funcionalidade do perfeito uso da Plataforma do uCloud.
I. Secdo Virtual Datacenters Concedidos

Atraveés desta se¢cdo o Administrador do Contrato vincula os Virtual Data Centers (VDC)
ao contrato. Esta € uma das alternativas de Governanca de Custos permitidos pela
Plataforma do uCloud — veja mais informacdo acima no item Administracdo de

Contrato na pagina .

Quando um VDC é vinculado ao contrato, todas as telas da Plataforma do uCloud onde
sdo solicitados ao usuério registrado selecionar um VDC, estes usudrios verdo apenas

os VDCs listados nesta secéo.

o Virtual datacenters concedidos @ Editar

DataCenter Container

aws-demo-billing AWS-DEMO-Billing

Favor consultar o documento: Manual do Administrador da Plataforma do uCloud, para

conhecer os procedimentos de como vincular um VDC a um contrato.
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J. Secdo Usuarios

Nesta secdo (card) estdo listados todos os usudrios que estdo vinculados,
indiretamente, ao contrato. A associacdo do usuario ao contrato é estabelecida, pela
inclusdo do usuario a um Grupo e a vinculacdo do Grupo ao Contrato. Desta forma o
usuario fica vinculado a um contrato e, desta forma, o usuario compartilha e consome

os limites (cotas) financeiros e os limites (cotas) dos recursos computacionais de huvem.

Nesta secéo é possivel verificar as cotas de cada usuério e o consumo de recursos até

0 presente momento.

& Usudrios

Login Cota de Cotade Cota de Cotado  Cotade  Usoda Uso da Uso do Uso de Ip
cPu Faturamento Memdria  Disco 1Ps cPU memoéria disco
Publicos

K. Secédo Grupos

Esta sec¢éo apresenta todos os grupos vinculados ao contrato. A Plataforma do uCloud
apresenta nesta secdo as cotas que foram alocadas para cada grupo vinculado ao
contrato. Nesta secdo € possivel verificar as cotas de cada grupo e o consumo de

recursos, dentro do grupo, até o presente momento.

& Grupos + Adicionar Grupo Existente  + Criar Grupo

Nome « Cotade Cota de Cota de cotado  CotadelPs  Usoda Uso da Uso do Usodelp
CPU Faturamento  Meméria Disco Publicos cPU meméria disco

e Botao “+Adicionar Grupo Existente”: Através deste botdo o usuario, com perfil de
Administrador de Grupo, podera vincular um grupo previamente provisionado na
Plataforma do uCloud ao contrato que se esta visualizando. Quando o usuario clicar com
o cursor do mouse sobre este botdo, serd apresentada a seguinte tela:
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Adicionar grupo ao contrato: AWS DEMO

& Grupo . a

\
o Grupo: Neste campo o usuario informa parte do nome de um grupo existente,
que a Plataforma do uCloud ir4 apresentar uma lista de todos os grupos que
possuam parte dos caracteres informados. Basta o usuario selecionar o grupo
desejado de forma que a tela se apresente da seguinte forma:

o Botéao “Adicionar Grupo ( “ ): Neste momento o usuario devera clicar com
0 cursor do mouse sobre este botdo para que a Plataforma do uCloud efetive a
vinculacéo do grupo selecionado ao contrato que se esté visualizando.

o Botdo Ok: O usuério deve clicar com o cursor do mouse sobre este botdo
para que a Plataforma do uCloud encerre esta tela e retorne a visualizacéo do
contrato, e a relacdo de grupos vinculados ao contrato, atualizada com a novo

grupo.

e Botdo “+Criar Grupo”: Através deste botdo o usuario, com perfil de Administrador de
Grupo, podera provisionar um novo grupo na Plataforma do uCloud. Através deste botéo,
0 novo grupo ficara obrigatoriamente vinculado ao contrato que se esté visualizando.
Veja a descricdo de todo o processo de provisionamento de um grupo na Plataforma do
uCloud no item Criando Novo Grupo na pagina .

L. Secdo Dados de Faturamento

Nesta secdo sdo apresentadas as informag8es de Faturamento de um Contrato. Estas
informacbes, geralmente, sdo necessarias para integracdes automatizadas com

sistemas de CRM, showback e chargeback.

Manual uCloud
09/12/2020 Ustore — Informag&o Confidencial 73



Ustore

Favor consultar o documento: Manual do Administrador da Plataforma do uCloud, para

conhecer os procedimentos para informar os dados de Faturamento do Contrato.

M. Secéao Perfis de Permissionamento

Esta secdo (card) se aplica quando o usuério Administrador da Plataforma uCloud (perfil
diferente do Administrador do Contrato), tenha antecipadamente provisionado Perfis de
Permissdes através do menu Configuracdes / Perfis de Permissionamento. Somente
um usuario com o perfil Administrador da Plataforma é responsavel pela geréncia de

todos e dos demais grupos e permissoes.

Quando um Perfil de Permissionamento é vinculado ao Contrato, isto implica que
todos seus Grupos e Usudrios irdo receber as mesmas permissdes para acessar 0S
menus da plataforma definidas neste perfil, de forma a permitir os usuarios vinculados
a este contrato possa acessar as funcionalidades da Plataforma do uCloud definidas

neste perfil de permissionamento.

£ Perfis de Permissionamento —
[ Editar

Perfis «

Favor consultar o documento: Manual do Administrador da Plataforma do uCloud, para
conhecer os procedimentos de como provisionar um Perfil de Permissionamento e

vincular um VDC a um contrato.

N. Secdo Produtos

Um produto pode ser visto como recurso, um servico ou qualquer coisa que se queira
ofertar em um contrato, que n&o seja criado ou gerenciado pela Plataforma do uCloud.

E indicado configurar um Produto quando a oferta € o Virtual Data Center como um todo,
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no caso de servicos, ofertas especificas para maquinas virtuais, € recomendado optar

pelas assinaturas.

& Produtos "
= + Adicionar
Nome Valor Quantidade Agdes
Produto AA 108,00 1 n

Favor consultar o documento: Manual do Administrador da Plataforma do uCloud, para

conhecer os procedimentos de como adicionar um Produto a um contrato.

O. Secgéo Permissdes Concedidas

Esta sec¢do (card) permite personalizar as permissdes as funcionalidades as quais os
usuarios terdo acesso na Plataforma do uCloud de forma global. Estas permissfes
béasicas, definidas e vinculadas ao Contrato, implica que todos seus Grupos e Usuarios
irdo receber as mesmas permissdes de acesso as funcionalidades definidas nesta
secao (card). Diferente do Perfil de Permissionamento, esta configuracdo permite que o
usuario com perfil de Administrador de Contrato adicione, ou remova, permissées nao
previstas no Perfil de Permissionamento. Permite também, remover/excluir permissdes

do contrato.

+, Permissées Concedidas @ Editar

Permissdes

Anexar disco virtual na maguina virtua
Editar permissées do usujrio.

Editar Zona Dns

Excluir zona.

Listar balanceadores do grupo
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Favor consultar o documento: Manual do Administrador da Plataforma do uCloud, para
conhecer os procedimentos de como provisionar ou excluir Permissdes vinculadas a um

contrato.

P. Secéo Perfil de Faturamento de Container

Esta secdo apresenta todos os dados relacionados ao perfil de faturamento de um
contrato por tipo de container a ser utilizado. A Plataforma do uCloud permite vincular
um contrato a um container. O termo container representa um hypevisor, ou conexao
com uma nuvem publica, sendo assim € possivel que possam existir perfis de precos

distintos de acordo com o container que um usudrio possa vincular a um contrato.

Através desta configuragéo € possivel que sejam definidos precos distintos por perfil de
faturamento (preco fixo, recurso alocado ou recurso efetivamente utilizado) por tipo de

container.

4 perfil de Faturamento de Container + Adicionar

Container Tipe do Custoda CPU Custo de Custo do disco Custo da FixoMensal  Flavor Agdes
faturamento Meméria snapshot

RS RS 35,00 RS 140,00
GB/hora GB/hora GB/hora n

10 | 25 50 100

Favor consultar o documento: Manual do Administrador da Plataforma do uCloud, para

conhecer os procedimentos de como provisionar um contrato.

4.5 Provisionando Contrato

N&o € objetivo deste documento descrever o processo de provisionamento de um contrato,
pois apenas usuarios com perfil de Administrador da Plataforma uCloud tem permissao
para isto. Veja o documento Manual do Administrador da Plataforma do uCloud onde

descrevemos 0 processo como provisionar um contrato.
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O menu configuracao permite que o usuario com perfil de Administrador da Plataforma defina
0s parametros basicos do sistema. Estes parametros serdo utilizados em vérias areas e

outros menus da Plataforma do uCloud de forma global.

A Plataforma do uCloud é um ambiente, por definicdo, multi-empresas (multi tenant) e
portanto, todos os parametros definidos irdo impactar a todas as empresas, seus contratos
e todos os usuérios de forma global. Este impacto é de responsabilidade do usuario com o
perfil de Administrador da Plataforma, que possui o perfeito conhecimento e compreensao

de todas as implicacdes destas configuracdes globais.

Os submenus descritos a seguir permitem configuracbes que terdo impacto em muitas

atividades e rotinas de todos os usudrios e empresas provisionados.

5.1 Configuragéao / Geral

Esta tela esta dividida em secOes, e através destas se¢des (card) o Administrador da
Plataforma, pode definir as cotas (limites) padronizados para serem aplicados a qualquer
novo usuario a ser adicionado na plataforma quando consumir/criar recursos computacionais

em nuvem (publico e/ou privado).

w3
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A. Secdao Geral:

Usuarios define as opc¢bes de quotas padréo por usuario do sistema, ou seja, ao criar
um usuario se ele nao tiver sua guota informada o sistema usara as cotas constantes

na tela de aplicacéo.

Ativagio automatica OFF | oFF )

Cota Padrdo de CPU 12 +
Cota Padréo da Meméria 30.0GB v
Cota Padréo do Disco 150.0 GB
Email Administrador =
Valor do Dolar R% 5,438060
Valor dos Impestos 12,00000 =
Valor de meta mensal

Itens excluidos da limpeza de 3
acesso dos containers

Contas para desativacio de acesso

Abaixo esclarecemos os campos desta secdo. Importante ressaltar que somente
usuarios com perfil de Administrador de Plataforma podem alterar os valores

armazenados nestes cam PoOsS.

e Botao “Sincronizar Active Directory”: Este botdo permite configurar a integracédo de
um servidor de Active Directory para o ambiente de forma que possa validar, duplamente,
as credenciais de usuérios provisionados no ambiente de forma global. Favor consultar
o documento: Manual do Administrador da Plataforma do uCloud, para conhecer os
procedimentos corretos para configurar a sincronizagdo com um servidor de Active
Directory.

e Botao Ativacdo Automatica “On/Off”: Este botdo tem funcdo de permitir que todos os
Novos usuarios provisionados via o processo descrito no item Criando Novo Usuério na
pagina sejam ativados de forma automatica para se registrarem na Plataforma do
uCloud.

e Cota Padrao de CPU: O contetdo informado neste campo seréa utilizado, de forma
global, como o padréo de cota de quantidade de recurso computacional CPU. Sera vélido
para todos os usuarios. Deve-se informar um ndmero inteiro.

e Cota Padrdo da Memdria: O contetido informado neste campo sera utilizado, de forma
global, como o padréo de cota de quantidade de recurso computacional Memoria. Sera
valido para todos os usuarios. Deve-se informar um namero inteiro no campo ao lado o
Administrador da Plataforma pode selecionar se o limite serA em Gigabytes ou em
Megabytes.

e Cota Padrdo do Disco: O contetudo informado neste campo sera utilizado, de forma
global, como o padrédo de cota de quantidade de recurso computacional Espaco de
Armazenamento de Disco. Sera valido para todos os usuarios. Deve-se informar um
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ndmero inteiro no campo ao lado o Administrador da Plataforma pode selecionar se o
limite sera em Gigabytes, Megabytes ou em Terabytes.

e E-mail Administrador: Este campo deve constar o endereco do correio eletrénico (e-
mail) do Administrador da Plataforma, para que este possa receber mensagens de alerta
da Plataforma do uCloud, nas op¢des em que possuam esta funcionalidade.

e Valor do Délar: Este campo nao é obrigatério (pode estar ‘em branco’) e deve constar o
valor padrdo geral (global) para a conversdo da moeda de Délares Americanos para
Reais. Este valor sera a referéncia padréo, caso ndo exista nenhuma configuracdo no
contrato provisionado. Favor consultar o documento: Manual do Administrador da
Plataforma do uCloud, para conhecer os procedimentos corretos para provisionar um
contrato.

e Valor dos Impostos: Este campo ndo é obrigatério (pode estar ‘em branco’) e deve
constar o valor padrao geral (global) referente a Taxa de Impostos para serem aplicados
sobre os valores de Faturas no menu Financeiro. Este valor sera a referéncia padréo,
caso nao exista nenhuma configuracdo no contrato provisionado. Favor consultar o
documento: Manual do Administrador da Plataforma do uCloud, para conhecer os
procedimentos corretos para provisionar um contrato.

e Valor de meta mensal: Este campo ndo é obrigatoério (pode estar ‘em branco’) e deve
constar o valor padrdo geral (global) de meta mensal de consumo de recursos
financeiros. Este valor serd a referéncia padrdo, caso nao exista nenhuma configuracéo
no contrato provisionado.

Importante ressaltar que se caso este valor seja informado, poderdo ser enviadas
mensagens de alerta para o Administrador da Plataforma, porque houve um consumo
financeiro mensal global acima deste valor estabelecido. Favor consultar o documento:
Manual do Administrador da Plataforma do uCloud, para conhecer os procedimentos
corretos para provisionar um contrato.

Favor consultar o documento: Manual do Administrador da Plataforma do uCloud, para
conhecer os procedimentos de como configurar os parametros Gerais da Plataforma do
uCloud.

B. Secéo Pre¢o dos Recursos:

Define os precos por hora de consumo para CPU, Memdria e Disco, valores cobrados

por taxa de transferéncia e por recursos de rede.

4 Preco dos recursos + Criar Custo Padrio do Sistema

Nome  Custo Tag Descrigio Agdes

new_app 30 new_app  NovasAplicacoes

P_PEX 30.33 irtual_pbx  Infraestrutura de comunicacao unificada

Favor consultar o documento: Manual do Administrador da Plataforma do uCloud, para

conhecer os procedimentos de como provisionar um contrato.
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C. Secao Configuracfes de Usuarios LDAP Server

Esta secdo permite que o Administrador da Plataforma selecione quais usuarios
provisionados na Plataforma do uCloud devam ter suas credenciais sincronizadas com
o servidor de LDAP/AD configurado no botao “Sincronizar Active Directory” da secao

Geral.

& Configuragdes de usuarios LDAP Server

Login Nome Desabilitar Autenticagio

v

Favor consultar o documento: Manual do Administrador da Plataforma do uCloud, para

conhecer os procedimentos de como provisionar um contrato.

5.2 Configuracéo / Rede

A configuracdo da Rede, indica a listagem do controlador SDN e as op¢fes de configuracao
do uCloud. O qual permite o uso de varios controladores SDN transferindo assim mais

escalabilidade para o sistema.

e O que é SDN?

o A SDN (Rede Definida por Software — Software Defined Network) é uma
abordagem de arquitetura de rede que permite controlar ou "programar” a rede
de maneira central e inteligente usando aplicativos de software. Ela ajuda as
empresas a gerenciar toda a rede de modo consistente e holistico, seja qual for
o fornecedor de equipamentos de rede.

o Para acompanhar o ritmo, 0 mundo esta adotando a tecnologia de SDN para
revolucionar o design e as operacdes de rede.

o A SDN permite o gerenciamento consistente da rede, que pode ser
constituida por pecas de tecnologia complexas.

A Ustore possui em seu portfélio o produto uSDN para complementar ambientes de data
center privado (on-premises) para transformar o ambiente privado de forma a simplificar a

configuracdo de parametros de rede de dados através da interface da Plataforma do uCloud.

Importante ressaltar que a configuracdo das telas abaixo somente serd necessaria quando

a Plataforma do uCloud esta configurada para o controle e gerenciamento de recursos

computacionais em um data center privado. Para o gerenciamento e controle de recursos
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computacionais de nuvem publica, as telas abaixo ndo demandam configuracdo e podem

ser ignoradas.
A. Secao Configuracdes de Rede

Nesta tela sdo provisionadas as configuracbes de rede (de forma geral) que serédo

enviadas para o controlador SDN do ambiente do data center privado (on-premises).

_all Configuracdes de Rede

Range de Vlan Global
Cidr Global 72.19.0.016
Prefixo Cidr do Usuario

Network Sharing ON Ex

e Range de VLAN Global: Neste campo deve ser configurado a faixa (range) de
enderecos TCP-IP da rede privada.

e CIDR Global: Neste campo deve ser informado o CIDR, ou enderegamento IP sem
classes. Esta configuracdo de CIDR Global otimiza a distribuicdo dos enderecos IP de
32 bits, permitindo mascaras de rede de qualquer tamanho.

e Prefixo CIDR do Usuério: Neste campo devem ser informados os prefixos de endere¢os
TCP-IP especificos da rede corporativa privada da empresa. Podem ser informados
CIDRs de todas as classes de enderecamento TCP-IP, por exemplo: 255.0.0.0 (classe
A); ou 255.255.0.0 (classe B) ou 255.255.255.0 (classe C), de acordo com a configuracao
do ambiente de rede da empresa que estd sendo configurada na Plataforma do uCloud.

e Botdo Network Sharing: Este botdo permite configurar a op¢éo de que a rede que se
esta provisionando a configuracdo seja compartilhada (shared) ou ndo. Se este botédo
estiver com a opgéo “ON” ativa, significa que a configuragado de rede sera de uma rede
gue pode ser compartilhada. Se o botédo estiver com a opgéo “OFF” ativa, significa que
a configuracdo de rede seréd privada e os seus enderecos TCP-IP serdo privados.

Favor consultar o documento: Manual do Administrador da Plataforma do uCloud, para
conhecer os procedimentos de como provisionar corretamente o ambiente de rede

privada.

B. Secédo Controlador SDN

Quando conectamos um data center privado (on-premises) € necessario instalar uma
solugcdo de SDN previamente. Uma vez que o ambiente do servidor de SDN, do cliente,
esteja configurado e disponivel, o usuario deve selecionar o container no qual ele esta
associado. O controlador SDN ja prevé a existéncia de dois nGs de gerenciamento em
alta disponibilidade indicados nos campos primario e secundario. Um controlador nao

deve estar vinculado a mais de um container.
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Importante mencionar que para a instalacdo do controlador de SDN é necessério
consultar a equipe da Ustore, para auxiliar a empresa na correta instalacdo e

configuracdo do servidor que eira executar a aplicacdo uSDN (Controlador SDN).

= Controladores SDN =+ Criando Sdn Controlador

Pa Porta Interface Vlan

e |P: Este campo apresenta o endereco TCP-IP onde estd instalado o Controlador SDN,
este endereco sera utilizado pela API do uCloud ird se conectar a este servidor.

e Porta: Este campo apresenta a porta TCP-IP a qual a API do uCloud ir&4 se conectar a
este servidor.

e Interface VLAN: Este campo apresenta o endereco da interface VLAN, que foi
configurado no controlador SDN.

e Container Virtualizado: Este campo apresenta o0 nome do Container (hypervisor)
primario, existente no data center privado, que foi configurado para estar vinculado ao
Controlados SDN.

e Container Controlador: Este campo apresenta o nome do Container (hypervisor)
primario, existente no data center privado, que foi configurado para estar vinculado ao
Controlados SDN.

e Acles: Esta coluna apresenta dois icones para que 0 USU&rio possa interagir com a
politica definida:

o lIcone Lata de Lixo “ﬂ”: Basta clicar com o cursor do mouse sobre este
botéo para que a Plataforma do uCloud remova este Controlados SDN de forma
imediata e definitiva.

o lcone Edigdo “ “ ”: Basta o usuério clicar sobre este icone para que a
Plataforma do uCloud apresente uma tela que permite editar as configuracbes do
Servidor de SDN respectivo. Importante mencionar que apenas 0 USUario com
perfil de Administrador de Plataforma, podera editar os valores informados nesta
tela.

Manual uCloud
09/12/2020 Ustore — Informag&o Confidencial 82



Ustore

Editar Sdn Controlador

£ Container Virtualizado
I XP74

£ Container de gerenciamento
CIxw74

Ip
Porta
Name Server Primério

Name Server Secundirio
ns2.cloud[ " ).com.b

Appliance UUID

Favor consultar o documento: Manual do Administrador da Plataforma do uCloud, para
conhecer os procedimentos de como provisionar corretamente o Controlador SDN

dentro do ambiente de rede privada.

5.3 Configuracdes / Sub-Redes Publicas

Quando a empresa configura um servidor de SDN para controlar as configuracdes de sua
rede privada, sdo controlados e gerenciados apenas enderegos restritos (privados). Estes

enderecos ndo podem ser acessados de maquinas que estejam em outras redes.

Para que o controlador SDN possa gerenciar os enderegos que poderdo ser acessados de
forma externa (publica) é fundamental que a equipe de segurancga e redes, estabeleca a
faixa (range) de enderecos que serdo publicos e a informacdo destes enderecos seja

repassada para o Controlados SDN.

Esta opcdo de menu permite que sejam criados faixas (ranges) de enderecos TCP-IP que
sejam publicos, para que quando um recurso computacional da nuvem privada (maquina
virtual) necessite de um endereco publico, a Plataforma do uCloud possa interagir com o
Gerenciados SDN e vincular um endereco TCP-IP Publico para este recurso computacional

(maquina virtual).
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3 Sub-redes piblicas +

Nome: Este campo apresenta o nome da rede que foi escolhido no momento do
provisionamento da configuracéo da rede.

CIDR: Este campo apresenta o CIDR, ou enderecamento IP sem classes, acrescentado
com o a respectiva definicdo de bloco de enderecos (“/xx”). Esta configuracdo de CIDR
e a quantidade de blocos de enderecos, deve ser definido pela equipe de engenharia de
redes de dados da empresa.

Range start: Este campo apresenta o endereco TCP-IP inicial da faixa que se deseja
disponibilizar.

Range end: Este campo apresenta o endereco TCP-IP final da faixa que se deseja
disponibilizar.

Gateway: Este campo apresenta o endereco TCP-IP do Gateway de rede que transfere
o trafego de pacotes da rede local para a outras redes, neste caso a rede externa/publica.

Container: Este campo apresenta o nome do container o qual este Controlador SDN
esta conectado, para controlar e gerenciar as atribuicées de enderecamentos TCP-IP.

Ignored Address: Este campo apresenta a lista de enderecos TCP-IP, definidos pela
equipe de rede da empresa, para serem ignorados e evitados para serem assinalados a
recursos computacionais. Os enderecos apresentados nesta lista estdo separados por
virgula.

Acdes: Esta coluna apresenta apenas o icone Lata de Lixo «». Basta clicar com o
cursor do mouse sobre este botdo para que a Plataforma do uCloud remova a
configuracdo de Sub-Rede Publica de forma imediata e definitiva. Importante ressaltar
gue a Plataforma do uCloud n&o solicita confirmacdo desta remocao para o usuario, a
acao de remocdo € imediata e irreversivel. Se a agdo ndo foi intencional, o usuario
devera iniciar o processo de configuracdo da Sub-Rede Publica novamente desde seu
inicio.

dentro do ambiente de rede privada.

5.4

Assinaturas sao servigos vinculados a uma magquina virtual. As assinaturas devem conter
apenas as ofertas de servicos que devem ser cobrados mensalmente ou més especifico. No

caso da remocao de uma assinatura vinculada a uma maquina virtual, o valor sera cobrado

Configuragdes / Assinaturas

integralmente pelo agente de bilhetagem.
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Sdo exemplos de assinaturas: gerenciamento, licencas de sistema operacional e
monitoramento etc. A figura abaixo apresenta exemplos de modalidades de assinaturas que

uma magquina virtual pode possuir:

# Assinaturas .

e Nome: Este campo apresenta o nome informado no momento de sua configuragéo.

e Preco: Este campo apresenta o valor mensal referente ao custo da assinatura, que foi
informado no momento de sua criagao.

e Descricdo: Este campo apresenta a descricdo estendida da assinatura, que foi
informado no momento de sua criagdo.

e Acdes: Esta coluna apresenta apenas o icone Lata de Lixo “ﬂ"; Basta clicar com o
cursor do mouse sobre este botdo para que a Plataforma do uCloud remova a assinatura
de forma imediata e definitiva. Importante ressaltar que a Plataforma do uCloud néo
solicita confirmacdo desta remocdo para 0 usuério, a acdo de remocédo é imediata e
irreversivel.

A. Criando Assinatura

O processo de criacdo de assinatura € muito simples e importante mencionar que as
assinaturas devem conter apenas as ofertas de servi¢os, ou qualquer custo adicional,

que serdo cobrados mensalmente.

Abaixo descrevemos o0s campos referentes ao provisionamento de uma nova

assinatura:

e Nome: Neste campo deve ser informado o nome desejado para identificar a assinatura.
N&o existe limite maximo para o nome desejado. O limite minimo de caracteres para
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informar neste campo € um (01) caractere. Sugerimos utilizar somente os caracteres
ASCII padréo, ndo usar os caracteres acentuados (ASCII Extendido).

e Preco: Neste campo deve ser informado o valor (nimero) referente ao valor mensal do
custo da assinatura. Se o usuario informar um namero inteiro (sem zeros), a Plataforma
do uCloud assumird somente o valor inteiro, seguido de zeros apés a virgula. Para
valores com casas decimais, o usuario deve usar a "virgula" seguido do valor referente
decimal do valor mensal (por ex.: “123,90”).

e Descricao: Neste campo o usuario pode informar uma descricdo estendida que podera
esclarecer o que se refere esta assinatura, e este campo pode contar até duzentos e
cinquenta e cinco caracteres (255). O limite minimo de caracteres para informar neste
campo é um (01) caractere. Sugerimos utilizar somente os caracteres ASCII padrdo, ndo
usar os caracteres acentuados (ASCII Extendido).

e Botdo Criar: Apbés todos 0s campos para provisionar uma assinatura estarem
preenchidos o usuéario pode clicar com o cursor do mouse no botéo verde Criar para que
a Plataforma do uCloud provisione a nova assinatura em suas bases de dados internas.
Caso o botdo Criar ndo seja apresentado na cor verde, isto indica que algum campo
obrigatério foi deixado sem preenchimento.

Ap0s confirmar a criacdo da nova assinatura, a Plataforma do uCloud ira encerrar a tela
de nova assinatura e retornar a lista de assinaturas existentes, com a nova assinatura
apresentada na relagéo da tela. Pode existir um atraso para que a Plataforma do uCloud

atualize a lista de assinaturas.
5.5 Configuragdes / Flavor Billing Profile

Esta opcéo permite definir o preco padrdo por tipo de flavor a ser utilizado por qualquer
usuério na Plataforma do uCloud, definindo seu custo de CPU, custo de memoria e custo do

disco.

Flavor, é o termo genérico que todos os provedores de servico de nuvem utilizam para
identificar uma combinacao de configuracdo de hardware (CPU, memoria e disco). Podemos

traduzir o termo flavor para tipos de instancias. Cada tipo de flavor (instéancia) inclui um ou

mais tamanhos de configuracdes de hardware e, desta forma, cada flavor possui um valor

de custo referente ao conjunto de seus recursos.

Cada provedor tem um custo para cada tipo de flavor em sua lista de precos de recursos

computacionais, portanto os valores ja existem.

A configuracdo de um Flavor Billing Profile € muito util para os containers de ambientes de
data center privado (hypervisor on-premies) desta forma € possivel aplicar conceitos de
custo de recursos computacionais de nuvem publica (flavors) para os ambientes de nuvem

privada.
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Caso seja utilizado um flavor atual (existente) de um provedor de servico de nuvem publica,
0 novo valor ira substituir o valor do provedor por um valor provisionado na Plataforma do
uCloud definido pelo usuario. Importante ressaltar que esta acdo pode criar diversos

desdobramentos financeiros na fatura mensal do provedor de servigco de nuvem.

Flavor Custo da CPU Custo de Meméria Custododisco  Prego Mensal Ages

e Botao “Criar Flavor Billing Profile”: Quando o usuario clicar com o cursor do mouse
sobre este botdo, a Plataforma do uCloud ira apresentar a tela para configuracéo de um
novo Flavor Billing Profile. O processo de configuragdo esta descrito abaixo no item:
Criando um Flavor Billing Profile na pagina .

e Nome: Esta coluna apresenta o nhome do Flavor Billing Profile que foi informado no
processo de criacao deste.

e Custo de CPU: Esta coluna apresenta o valor deste recurso computacional CPU. Este
campo pode apresentar um valor igual a “0” (zero), caso este recurso seja controlado por
seu valor fixo mensal.

e Custo de Memédria: Esta coluna apresenta o valor deste recurso computacional
Membéria. Este campo pode apresentar um valor igual a “0” (zero), caso este recurso seja
controlado por seu valor fixo mensal.

e Custo de Disco: Esta coluna apresenta o valor deste recurso computacional Disco. Este
campo pode apresentar um valor igual a “0” (zero), caso este recurso seja controlado por
seu valor fixo mensal.

e Preco Mensal Fixo: Esta coluna apresenta o valor definido como um valor total fixo por
més. Este campo pode apresentar um valor igual a “0” (zero), caso este recurso seja
definido pela somatdria dos custos de CPU, memdria e disco.

e Acles: Esta coluna apresenta dois icones para que 0 usuario possa interagir com a
politica definida:

o icone Lata de Lixo “iE”: Basta clicar com o cursor do mouse sobre este
botéo para que a Plataforma do uCloud remova o Flavor Billing Profile de forma
imediata e definitiva. Importante ressaltar que esta agédo néo tera solicitacdo de
nenhuma confirmacéo por parte do usudrio, portanto sera definitiva.

o lcone Edigdo “ “ ”: Basta o usuério clicar sobre este icone para que a
Plataforma do uCloud apresente uma tela que permite editar as configuracdes do
Flavor BillingProfile respectivo. Importante mencionar que apenas o usuario com
perfil de Administrador de Plataforma, podera editar os valores informados nesta
tela.
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A. Criando um Flavor Billing Profile

Abaixo descrevemos o processo de como se define o valor padréo para um Flavor. Os
valores de CPU, Memoéria e Disco apenas serdo aplicados quando se alterar a

configuracdo padrao do flavor, principalmente nos casos de adicdo de discos extras.

7

Caso seja mais pratico € possivel configurar um valor de referéncia que pode ser

preenchido no campo “Valor Fixo Mensal”.

Quando o usuario clica com o cursor do mouse no botao “Criar Flavor Billing Profile”

a Plataforma do uCloud ir4 apresentar a seguinte tela:

Criar Flavor Billing Profile

I Flavor

Cancelar

e Flavor: Este campo € um campo do tipo “Dropdown” e quando o usuario clica com o
cursor do mouse a Plataforma do uCloud ira listar todos os flavors que existem na
plataforma:

o Todos os do provedor de servico de nuvem publica (importado apdés a
configuragdo das credenciais de acesso a este provedor),

o Todos os flavors provisionados para serem utilizados no container do data
center privado.

Criar Flavor Billing Profile

£ Flavor

[object Object]
Standard_A8
c3.large
Standard_S1
db.t1.micro
p2.16xlarge
Standard_A11
cd.large
Standard_G2
g2.8xlarge
Standard_G4
c3.2xlarge
Standard_DS13

RIS

Selecione o flavor desejado e a Plataforma do uCloud ir4 alterar a tela conforme o

exemplo abaixo:
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Criar Flavor Billing Profile

£ Flavor

_Eric.Flavor.Sma -

Cancelar

Abaixo descrevemos os campos da tela:

5.6

A Plataforma do uCloud possui uma grande diversidade de permissfes (cento e cinquenta e
quatro — 154) que podem ser associadas a um usudrio, esta tarefa pode ser complexa e
pode consumir uma grande quantidade de tempo se levarmos em consideracdo a

associacdo de permissfes para cada usuario provisionado na Plataforma do uCloud, ou para

Custo de CPU: Este campo é obrigatério, e o usuério deve informar o custo referente a
guantidade de recursos de CPU do flavor selecionado no campo inicial. Por ser um
campo obrigatério, o usuario deve informar um ndmero inteiro correspondente para o
valor mensal deste recurso, ou preencher com “zero (0)” para os casos em que o flavor
tenha um valor fixo mensal.

Custo de Disco: Este campo é obrigatério, e o usuério deve informar o custo referente
ao recurso de Disco do flavor selecionado no campo inicial. Por ser um campo
obrigatério, o usuario deve informar um numero inteiro correspondente para o valor
mensal deste recurso, ou preencher com “zero (0)” para os casos em que o flavor tenha
um valor fixo mensal.

Custo de Memdria: Este campo é obrigatorio, e o usuario deve informar o custo
referente ao recurso de Memoéria do flavor selecionado no campo inicial. Por ser um
campo obrigatdrio, o usuario deve informar um ndmero inteiro correspondente para o
valor mensal deste recurso, ou preencher com “zero (0)” para os casos em que o flavor
tenha um valor fixo mensal.

7

Custo Fixo Mensal: Este campo é obrigatério, e o usudrio deve informar o custo
referente ao valor mensal do flavor selecionado no campo inicial. Por ser um campo
obrigatério, o usuario deve informar um nimero inteiro correspondente para o valor
mensal deste recurso, ou preencher com “zero (0)” para os casos em que o flavor tenha
custos especificos para os recursos de CPU, Memodria e Disco.

Botdo Criar: Apds todos os campos para provisionar Flavor Billing Profile estarem
preenchidos o usuario pode clicar com o cursor do mouse no botéo verde Criar para que
a Plataforma do uCloud provisione o Flavor Billing Profile em suas bases de dados
internas. Caso o botdo Criar ndo seja apresentado na cor verde, isto indica que algum
campo obrigatério foi deixado sem preenchimento.

Configuracgdes / Perfis de Permissionamento

0S Novos usuarios no futuro.

09/12/2020

Manual uCloud
Ustore — Informag&o Confidencial 89



Ustore

Desta forma foi desenvolvida a facilidade de provisionar perfil que possua um grupo
especifico de permissoes, para acesso as facilidades da Plataforma do uCloud, e vincular

o(s) usuario(s) a este perfil.

O Perfil de Permissionamento habilita ou bloqueia o usuario a executar uma determinada
funcionalidade da Plataforma do uCloud, através do Menu de Usuario e os Submenus. As
funcionalidades poderdo até serem visualizadas, ou acessadas, mas 0 usuario teri

permissao, ou ndo, de executa-la.
Abaixo segue um exemplo da tela com a lista de Perfis de Permissionamento:

= Lista de Perfis de Permissionamento .

Abaixo a descricdo das colunas desta tabela:

e Botao Criar Perfil: Quando o usuario clicar com o cursor do mouse sobre este botéo, a
Plataforma do uCloud ir4 apresentar a tela para configuracdo de um novo Perfil de
Permissionamento. O processo de configuragdo esta descrito abaixo no item Criar um
Perfil.

e Nome do Perfil: Esta coluna apresenta o nome do Perfil de Permissionamento que foi
informado no momento de sua criagdo. Como forma de simplificar a visualizacéo, se
clicar com o botdo do mouse no titulo desta coluna, a Plataforma do uCloud ir& classificar
a lista de perfis de permissionamento de forma alfabética crescente (a — z) ou
decrescente (z — a) com base no nome do perfil.

e Descricdo: Esta coluna apresenta a descricdo estendida do Perfil de Permissionamento
gue foi informado no momento de sua criacdo. Como forma de simplificar a visualizac¢ao,
se clicar com o botdo do mouse no titulo desta coluna, a Plataforma do uCloud ira
classificar a lista de perfis de permissionamento de forma alfabética crescente (a — z) ou
decrescente (z — a) com base na descri¢éo do perfil.

e Criado Por: Esta coluna apresenta a identificacdo da credencial de login do usuario que
foi o responsével pela criacao do Perfil de Permissionamento. Como forma de simplificar
a visualizacéo, se clicar com o botdo do mouse no titulo desta coluna, a Plataforma do
uCloud ira classificar a lista de perfis de permissionamento de forma alfabética crescente
(a— z) ou decrescente (z — a) com base nas credenciais de login de usuario.

A. Visualizar e Editar um Perfil de Permissionamento

Quando o usuario clica com o cursor do mouse em qualquer linha da tabela a Plataforma
do uCloud ir4 apresentar a tela de visualizacao do Perfil de Permissionamento, conforme

0 exemplo da tela abaixo:
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B5 Perfil de Permissionamento: ucloud Read only

+

[ ]
a

#, Permissbes

Permissaes
Nome uCloud Read On

Esta tela possui um botdo de acéo e duas sec¢fes (cards), que esclarecemos abaixo:

e Botéao Excluir (“”): O usuario deve clicar com o cursor do mouse sobre este botéo
guando for necessario remover um Perfil de Permissionamento previamente
provisionado. Quando clicar sobre este botdo a Plataforma do uCloud ira apresentar a
seguinte para que o usuario confirme a remocao:

Tem certeza?

Sim, pode excluir!

o Botao “Nao Cancele”: Basta o usudrio clicar sobre este botdo (ou teclar
“Esc”) para cancelar a acéo, na situacdo de que tenha acidentalmente clicado
sobre o botdo de exclusdo. Quando o usuario cancela a acdo de exclusdo a
Plataforma do uCloud ird apresentar a seguinte tela:

Cancelado!

o Botéao “Sim Pode Excluir’: Quando o usuario esté a seguro de sua acgao re
excluséo, basta clicar com o cursor do mouse sobre este botdo e a Plataforma
do uCloud ira apresentar uma mensagem pop-up, No canto superior direito da
tela, com a informacdo de que o Perfil de Permissionamento foi excluido
Plataforma do uCloud.

Excluindo perfil de x
permissionamento

o Perfil de permissionamento: uCloud
OPS sera excluido

e Secdo Geral: Nesta se¢do séo apresentadas informacgdes basicas em relagéo ao perfil
de permissionamento:
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o Nome: Neste campo é apresentado o nome (curto) do Perfil de
Permissionamento que foi informado pelo usuario no momento de seu
provisionamento. Cas o perfil do usuério que esta acessando esta tela, tenha a
permissédo de alteracdo de perfis de permissionamento o icone de edi¢éo estara
ativo.

» icone de Edigdo Ativo “ “ ”: Todos 0os campos que possuem o icone de
edicao ativo sdo passiveis de terem seu conteudo alterado.

» icone de Confirmagdo “f4”: Quando o usuério confirma a intencdo de
alterar o contetido do campo desejado, a Plataforma do uCloud apresenta um
icone de confirmacgéo. Apos ter finalizado a alteragédo do contetdo do campo
0 usuario deve clicar com o cursor do mouse no botédo verde para confirmar
a alteracdo. ApoOs esta agdo a informagdo do campo serd alterado
permanentemente nas bases de dados da Plataforma do uCloud.

- icone de Cancelamento “E#”: Caso o usuério tenha clicado sobre o icone
de edicdo por engano, ou ndo deseja que as alteracdo seja armazenada
(gravada) permanentemente, basta o usuario clicar com o cursor do mouse
sobre o icone vermelho, para cancelar as altera¢des e o conteido do campo
ird retornar para os valores iniciais, antes de qualquer preenchimento ou
alteracao.

o Descricdo: Neste campo € apresentado a descricdo (longa) do Perfil de
Permissionamento que foi informado pelo usuario no momento de seu
provisionamento.

» icone de Edigdao Ativo “ “ ”: todos 0s campos que possuem o icone de
edicdo ativo sdo passiveis de terem seu contelido alterado.

» lcone de Confirmagao “f4”: Quando o usuéario confirma a intencdo de
alterar o contetido do campo desejado, a Plataforma do uCloud apresenta um
icone de confirmacgéo. Apos ter finalizado a alteragdo do contetdo do campo
0 usuario deve clicar com o cursor do mouse no botdo verde para confirmar
a alteracdo. ApoOs esta agdo a informagdo do campo serd alterado
permanentemente nas bases de dados da Plataforma do uCloud.

- icone de Cancelamento “E#”: Caso o usuério tenha clicado sobre o icone
de edicdo por engano, ou ndo deseja que as alteracdo seja armazenada
(gravada) permanentemente, basta o usuario clicar com o cursor do mouse
sobre o icone vermelho, para cancelar as altera¢des e o contetido do campo
ird retornar para os valores iniciais, antes de qualquer preenchimento ou
alteracao.

Secao Permissdes: Nesta secdo da tela séo listadas apenas as primeiras vinte e cinco
(25) permissoes vinculadas a este perfil de permissionamento. Importante relembrar que
a Plataforma do uCloud possui mais de cento e cinquenta permissfes, e sé&o
apresentadas apenas as iniciais.

o Mudar a Classificagdo: Como forma de simplificar a visualizagéo, se clicar
com o botdo do mouse no titulo desta coluna, a Plataforma do uCloud ir4
classificar a lista de nomes de permissfes de forma alfabética crescente (a — z)
ou decrescente (z — a).

o Busca Rapida: O usuario pode reparar que logo abaixo do nome da coluna
existe um campo em ‘branco’ que permite efetuar uma busca rapida no conteudo
da listagem para reduzir e estreitar a quantidade de incidéncias desta lista de
nomes de permissdes. Basta preencher o campo em branco com uma sequéncia
de caracteres que possam ser relevantes e a Plataforma do uCloud ira atualizar
a tela de forma a representar este padréo de busca.
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Botdo Editar “ “““ ”: Quando o usuario possua a permisséo de alteracdo de Perfil
de Permissionamento e este usuario deseja alterar o conjunto de permissées vinculadas
a este perfil, basta clicar com o cursor do mouse sobre este botdo e a Plataforma do
uCloud ira apresentar a tela abaixo:

Editar Perfil de Permissionamento

[EZE

o Esta tela possui duas colunas distintas, a esquerda sdo as permissfes
previamente adicionadas ao perfil. Ao lado de cada permissdo existe um campo
do tipo “checkbox” que, quando selecionado, ira excluir (revogar) a respectiva
permissdo deste usuario.

o Adireita sdo as permissdes disponiveis da Plataforma do uCloud que podem
ser adicionadas ao perfil. Ao lado de cada permisséo existe um campo do tipo
“checkbox” que, quando selecionado, ira adicionar a respectiva permissao deste
USUuario.

o “Checkbox” no titulo da coluna: A selecionar este campo “checkbox”
presente no titulo da coluna informa a Plataforma do uCloud a ag&o selecionar
todas as permissdes ainda ndo vinculadas ao perfil de permissionamento. Desta
frma uma Unica acao seleciona todas as permissdes de uma Unica vez.

o Botdo Aplicar: Apés certificar que todas as alteracées necessarias foram
configuradas (inclusGes ou exclusfes), o usuario deve clicar com o botdo do
mouse no botdo Aplicar para configurar as alteracdes, de forma definitiva e
imediata, para o usuario que se esta visualizando/alterando. Apds esta acéo a
Plataforma do uCloud ir4 fechar esta tela a retornar a tela anterior com seu
conteudo apresentando a nova relagdo de permissdes do usudrio.

B. Criando um Perfil de Permissionamento

Abaixo descrevemos o0 processo de provisionamento de um novo Perfil

de

Permissionamento. Importante mencionar que apenas um usuario com permissao para

esta atividade poderéa executa-la.

09/12/2020
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Clique com o cursor do mouse no botao “Criar Perfil” para que a Plataforma do uCloud

apresente a tela abaixo:

Criar Perfil de Permissionamento

#, Permissies

Permissies

7

e Nome: Este campo é obrigatério e o usuario deve conter o nome do Perfil de
Permissionamento. O nome do perfil deve ter no minimo de trés (03) caracteres, e o
limite maximo de setenta (70) caracteres.

e Descricdo: Este campo é obrigatdrio e o usuéario deve conter uma descri¢cdo estendida
do Perfil de Permissionamento. A descricao do perfil deve ter no minimo de trés (03)
caracteres, e o limite maximo de cento e vinte (120) caracteres.

e Permissdes: Nesta coluna sdo apresentadas todas as permissfes disponiveis na
Plataforma do uCloud que podem ser vinculadas ao Perfil de Permissionamento que se
esta provisionando.

o Mudar a Classificacdo: Como forma de simplificar a visualizagéo, se clicar
com o botdo do mouse no titulo desta coluna, a Plataforma do uCloud irda
classificar a lista de nomes de permissdes de forma alfabética crescente (a — z)
ou decrescente (z — a).

o Busca Réapida: O usuério pode reparar que logo abaixo do nome da coluna
existe um campo em ‘branco’ que permite efetuar uma busca rapida no conteudo
da listagem para reduzir e estreitar a quantidade de incidéncias desta lista de
nomes de permissdes. Basta preencher o campo em branco com uma sequéncia
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de caracteres que possam ser relevantes e a Plataforma do uCloud ira atualizar
a tela de forma a representar este padréo de busca.

o “Checkbox” no titulo da coluna: A selecionar este campo “checkbox”
presente no titulo da coluna informa a Plataforma do uCloud a agéo selecionar
todas as permissdes ainda néo vinculadas ao perfil de permissionamento. Desta
forma uma Unica acéo seleciona todas as permissdes de uma Unica vez.

o “Checkbox” de cada Permissdo: Esta coluna, apresenta a lista de
permissdes disponiveis na Plataforma do uCloud. Ao lado de cada permissdo
existe um campo do tipo “checkbox” que, quando selecionado, isto significa que
a permisséo sera vinculada (habilitada) ao Perfil de Permissionamento.

o Botdo Criar: Apo6s certificar que todas as permissfGes desejadas foram
configuradas, o usuario deve clicar com o bot&do do mouse no botéo Criar para
configurar as alterac¢des, de forma definitiva e imediata. A Plataforma do uCloud
ird apresentar uma mensagem pop-up, no canto superior direito da tela, com a
informacgéo de que o novo Perfil de Permissionamento cadastrado.

seu conteudo apresentando o novo Perfil de Permissionamento recém provisionado.

5.7

O Perfil de Visualizagao permitira ao usuario ‘visualizar’ as opcdes de menu de usuario. De
uma certa forma pode ser complementar ao Perfil de Permissionamento (descrito acima)

para criar um controle bem granular do que um usuério pode, ou néo, visualizar das op¢oes

ConfiguracgOes / Perfis de visualizag&o

da barra de menu apresentadas a esquerda.

Esta tela possui dois botdes em sua parte superior e abaixo descrevemos as funcgdes de

=k

cada botéo na parte superior da tabela:

A. Botao Criar Perfil

Para provisionar um novo perfil de visualizacdo, o usuéario deverd clicar com o cursor do

mouse sobre este botédo para que a Plataforma do uCloud apresente a tela abaixo:

09/12/2020
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Criando Perfil de visualizagdo

LI Link externo @

Médulos

Nome: Este campo é obrigatério e o usuario deve conter o nome do Perfil de
Visualizagdo. O nome do perfil deve ter no minimo de trés (03) caracteres, e o limite
maximo de setenta (70) caracteres. Importante ressaltar que recomendamos utilizar
somente os caracteres ASCIl padrdo, ndo usar os caracteres acentuados (ASCII

Extendido).

Descricéo: Este campo € obrigatério e o usuério deve conter uma descri¢cdo estendida
do Perfil de Visualizagdo. A descricdo do perfil deve ter no minimo de trés (03)
caracteres, e o limite méximo de cento e vinte (120) caracteres.

Permiss&es: Nesta coluna sao apresentadas todas as opg¢des de menu disponiveis na
Plataforma do uCloud que podem ser vinculadas ao Perfil de Visualizagdo que se esta
provisionando.

o Mudar a Classificagcdo: Como forma de simplificar a visualizagéo, se clicar
com o botdo do mouse no titulo desta coluna, a Plataforma do uCloud ira
classificar a lista de nomes de op¢Bes de menu de forma alfabética crescente (a
— Z) ou decrescente (z — a).

o Busca Réapida: O usuério pode reparar que logo abaixo do nome da coluna
existe um campo em ‘branco’ que permite efetuar uma busca rapida no conteudo
da listagem para reduzir e estreitar a quantidade de incidéncias desta lista de
nomes de op¢Bes de menu. Basta preencher o campo em branco com uma
sequéncia de caracteres que possam ser relevantes e a Plataforma do uCloud
ir atualizar a tela de forma a representar este padrao de busca.

o “Checkbox” no titulo da coluna: A selecionar este campo “checkbox”
presente no titulo da coluna informa a Plataforma do uCloud a acdo selecionar
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todas as opg¢Bes de menu ainda ndo vinculadas ao perfil de visualizagdo. Desta
forma uma Unica acéo seleciona todas as op¢des de menu de uma Unica vez.

o “Checkbox” de cada Opc¢ao de Menu: Esta coluna, apresenta a lista das
opcde de menu disponiveis na Plataforma do uCloud. Ao lado de cada opgéo de
menu existe um campo do tipo “checkbox” que, quando selecionado, isto significa
gue a opcao de menu sera vinculada (habilitada) ao Perfil de Visualizacao.

o Botdao Criar: Apds certificar que todas as opcdes de menu desejadas foram
configuradas, o usuario deve clicar com o botdo do mouse no botédo Criar para
configurar as alteracdes, de forma definitiva e imediata. A Plataforma do uCloud
ird apresentar uma mensagem pop-up, no canto superior direito da tela, com a
informacéo de que o novo Perfil de Visualizagéo foi cadastrado.

ApoOs esta acéo a Plataforma do uCloud ira fechar esta tela a retornar a tela anterior com

seu conteudo apresentando o novo Perfil de Visualizagéo recém provisionado.

B. Editando Perfil de Visualizagao:

O usuério pode verificar que quando esta visualizando a lista de perfis de visualizagdo

existem dois icones na coluna Acdes:

e Acdes: Esta coluna apresenta dois icones para que o usuério possa interagir com o perfil
de visualizag&o desejado:

o icone Lata de Lixo “E8”: Basta clicar com o cursor do mouse sobre este
botdo para que a Plataforma do uCloud remova (exclua) este Perfil de
Visualizag&o de forma imediata e definitiva.

o lcone Edigdo “ “ ”: Basta o usuério clicar sobre este icone para que a
Plataforma do uCloud apresenta uma tela que permite editar Perfil de
Visualizagdo respectivo. Importante mencionar que apenas 0 USUAario com
permisséo correta poderd editar as opgdes de menu de um Perfil de Visualizacéo.
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Editar Perfil de Visualizagdo

uCloud Fu L
[ Link externo &

Links Agtes

[ Madulos

HE §F 8 8 R @B @@E@

e Nome: O usuario pode alterar conter o nome do Perfil de Visualizagdo. O nome do perfil
deve ter no minimo de trés (03) caracteres, e o limite maximo de setenta (70) caracteres.
Importante ressaltar que recomendamos utilizar somente os caracteres ASCII padréo,
ndo usar os caracteres acentuados (ASCIl Extendido).

e Descricdo: Este campo é obrigatdrio e o usuéario deve conter uma descri¢cdo estendida
do Perfil de Visualizacdo. A descricdo do perfil deve ter no minimo de trés (03)
caracteres, e o limite méximo de cento e vinte (120) caracteres.

e Permissfes: Nesta coluna sdo apresentadas todas as opgdes de menu disponiveis na
Plataforma do uCloud que podem ser vinculadas ao Perfil de Visualizagdo que se esta
provisionando.

o Mudar a Classificagdo: Como forma de simplificar a visualizagéo, se clicar
com o botdo do mouse no titulo desta coluna, a Plataforma do uCloud irda
classificar a lista de nomes de op¢Bes de menu de forma alfabética crescente (a
— Z) ou decrescente (z — a).

o Busca Rapida: O usuario pode reparar que logo abaixo do nome da coluna
existe um campo em ‘branco’ que permite efetuar uma busca rapida no conteudo
da listagem para reduzir e estreitar a quantidade de incidéncias desta lista de
nomes de op¢Bes de menu. Basta preencher o campo em branco com uma
sequéncia de caracteres que possam ser relevantes e a Plataforma do uCloud
ir4 atualizar a tela de forma a representar este padrao de busca.
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o “Checkbox” no titulo da coluna: A selecionar este campo “checkbox”
presente no titulo da coluna informa a Plataforma do uCloud a agdo selecionar
todas as opg¢des de menu ainda néo vinculadas ao perfil de visualizagédo. Desta
forma uma Unica acéo seleciona todas as op¢des de menu de uma Unica vez.

o “Checkbox” de cada Opg¢ao de Menu: Esta coluna, apresenta a lista das
opcbes de menu disponiveis na Plataforma do uCloud. Ao lado de cada opg¢éo
de menu existe um campo do tipo “checkbox” que, quando selecionado, isto
significa que a opcdo de menu sera vinculada (habilitada) ao Perfil de
Visualizacéo.

o Botao Criar: Apds certificar que todas as opgdes de menu desejadas foram
configuradas, o usuario deve clicar com o botdo do mouse no botdo Criar para
configurar as alterac¢des, de forma definitiva e imediata. A Plataforma do uCloud
ird apresentar uma mensagem pop-up, no canto superior direito da tela, com a
informacéo de que o novo Perfil de Visualizagéo foi cadastrado.

Apo6s esta acao a Plataforma do uCloud ira fechar esta tela a retornar a tela anterior com

seu conteudo apresentando o novo Perfil de Visualizag&o recém provisionado.

5.8 Configuragdes / Billing Admin

A configuracgédo de Billing Admin é a forma como a Plataforma do uCloud identifica o arquivo
da fatura (cobranga) dos valores referentes aos custos dos recursos computacionais de

nuvem nas credenciais do cliente.

Normalmente os provedores de nuvem calculam os custos dos recursos computacionais em
um periodo a cada seis, ou oito, horas. ApOs este periodo de contabilizagdo, um arquivo
texto ndo formatado (Comma Separated Values — *.CSV’) é atualizado com todos os valores

de todo o periodo de vigéncia da relacdo do cliente com o provedor.

A configuracéo de Billing Admin na Plataforma do uCloud estabelece uma identificagédo e o
agendamento de um processo de sincronizacdo (download) do contetdo do arquivo texto
nao formatado (.CSV) do provedor para dentro das bases de dados do uCloud. Esta
sincronizacao de foi planejada para que a apresentacdo dos valores na tela do uCloud seja
agil e rapida, pois todos os valores ja estao atualizados e prontos para o usuario consultar

os valores dos recursos computacionais do provedor de servico de nuvem.

A Plataforma do uCloud néo cria valores, o responsavel de gerar e adicionar um valor aos
recursos computacionais consumidos no periodo, séo os provedores de servico de nuvem

publica.
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Qualquer discrepancia de valores que o usudrio consulta na console do provedor, e a
interface da Plataforma do uCloud pode estar associado a alguma condicdo especifica

estabelecida no Contrato. Veja acima no item Administracdo de Contrato na pagina.

Nesta tela serdo listados apenas os provedores provisionados para esta empresa.
Importante ressaltar que a Plataforma do uCloud € um ambiente multi-nuvem (multi-cloud),
desta forma, podem ser listadas mais de uma configuracdo de Billing Admin para cada

empresa.

Na tela abaixo vemos um exemplo de Billing Profile para dois provedores diferentes de
servico de nuvem (AWS e Azure). Mas podera haver apenas um Unico, ou mais, provedores

configurados.

+Langar Accountant | @ Limpar histdrico 2 Refre

7

Importante mencionar. Que ndo é objetivo deste documento descrever o processo de
configuracdo de Billing Admin, pois apenas usuarios com perfil de Administrador da
Plataforma uCloud tem permisséo para isto. Veja o documento Manual do Administrador
da Plataforma do uCloud onde descrevemos o processo correto de provisionar um Billing
Admin.

Abaixo descrevemos os botdes desta tela:

e Botdo Langar Accountant R Este botdo ira apresentar a tela para
provisionar um novo Billing Profile na Plataforma do uCloud. Importante ressaltar que
apenas o usuério com perfil de Administrador de Plataforma podera provisionar um
novo Billing Profile. Veja o documento Manual do Administrador da Plataforma do uCloud
onde descrevemos o processo correto de provisionar um Billing Admin.

e Botao Limpar Histérico R umparristorco b ATENCAO, se faz muito relevante ressaltar que
este botdo ira efetuar o expurgo (apagar) completo de todos os registros de valores de
bilhetagem das bases de dados da Plataforma do uCloud de forma definitiva e
irreversivel. Serdo removidos todos os valores desde o dia inicial até o dia desta acéo.

e Botdo Refresh “ ™" ”: A Plataforma do uCloud se comunica com o console dos
provedores através da APl Rest, toda agdo executada ou configurada, nas telas do
uCloud envia acbes (tarefas) para o gerenciador de ambiente (console) de nuvem
especifico (publico e/ou privado) para que estes entdo executem a acéo desejada. Para
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que o atualizar apenas o conteldo das secdes de tela (ou as informagBes contidas
nestas se¢des) € mandatorio que o usuario cligue com o mouse sobre o botdo Refresh,
gue executa apenas a atualizacéo das informacdes contidas em nossas bases de dados.

C. Informagdes de Registro (LOG) do Billing Admin

Quando o usuéario com o perfil de Administrador do Contrato houver identificado
potenciais discrepancias de valores apresentados no menu Financeiro, este usuério

pode verificar se houve algum problema de comunicacéo entre a Plataforma do uCloud

e a console do provedor através do botdo “Log”.

Visualizando todos os Billing Admin, o usuério pode identificar alguns icones a cada

configuracdo provisionada:

09/12/2020

Nome: Esta etiqueta identifica o0 nome do Billing Profile que foi informado no momento
de sua configuracao inicial.

Indicador do Tipo de Execucéo: Esta etiqueta identifica (“ASYNC”) o tipo de execugao
do processo de sincronizacdo que foi selecionado no momento da sua configuragédo
inicial.

icone de Status de Execugdo “”: Esta etiqueta apresenta o status do processo

de sincronizacdo da Plataforma do uCloud com a console do provedor de servico de
nuvem publica.

icone Lata de Lixo “ﬂ": Basta clicar com o cursor do mouse sobre este botdo para
gue a Plataforma do uCloud remova (exclua) esta configura¢éo de Billing Admin de forma
imediata e definitiva. Importante ressaltar que apés esta exclusdo todas as informacdes

icone LOG “ = ”: Basta o usuario que a Plataforma do uCloud apresente uma tela que
permite visualizar o registro de atividade (log) referente as tarefas de sincronizacdo do
Billing Profile com as bases de dados do uCloud. Este recurso é fundamental para
identificar qualquer problema de comunicag&o da Plataforma do uCloud com o ambiente
do provedor de servigo de nuvem publica, para obtencao do arquivo texto ndo formatado
(.CSV) com
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aws-cur

gestao-billing-00001.csv.zip

[2020-09-03 1 Extraindo CSV....

[2020-09-03 manho do C raido: 472942 KB
[2020-09-03 indo er account id...
[2020-09-03 count id: 1033 KB
[2020-09-03 xtraindo por periodo...

[2020-09-03 ] Total extraido por periodo: 1033 KB

[2020-09-03 ] Iniciando execusdo para recursos...
[2020-09-03 ] Listando recursos...
[2020-09-03 ] 2 recursos listados.
[2020-09-03 1 Extraindo registros de invoice para o recurso: eric.aws.admin- YM_001_CardApp
20200901145 6 7F-
[2020-09-03
Salvando registros...
e: eric.aws.admin- VM_001_Cardapp

vm: VM_001_CardAPP
aws.admin- VM_001_CardAPP

[2020-09-03 11:37:35] Current invoices size: 886 KB, Restant invoices size: 846 KB

[2020-09-02 ] Extraindo registros de invoice para o recurso: Te shot (eric.aws.admin-
VM_001_CardAPP 202009011456221 1-739c-42d5-9dc5: 11b69

[2020-09-03 11:37:44] Current invoi Restant invoices si KB

[2020-09-03 11:37:44] 1 registros de invoice 5. Salvando re

[2020-09-03 11:37:44] Execugso finalizada para o resource: Teste_Snapshot (eric.aws.admin-
VM_001_CardAPP 2020000114562263013) - 74163ad1-739¢-42d5-0dc5-0ddf94811b60

[2020-09-03 11:37:44] Iniciando execucio de others..

[2020-09-03 11:37:44] Salvando registros de invoice restantes como ‘other’. Tamanho do arquive dos
invoices restante: 844 KB

[2020-09-03 11:37:45] Execuco de others finalizada.

6.9 Tagueamento de Recursos USN

Esta opcdo de menu somente deve ser acessada quando o modelo Financeiro do
contrato seja vinculado a um ministério, érgdo, agéncia do Governo Brasileiro que os
valores dos recursos computacionais de nuvem publica, sejam convertidos para
Unidade de Servico de Nuvem (USN).

Empresas privadas ndo necessitam das facilidades deste menu.

No modelo de cobranca de recurso computacional de nuvem publica, todo recurso
deveré ter uma etiqueta (tag) que ira aplicar um valor em USN que sera tarifado (billing)
no ambiente da Plataforma do uCloud. Recursos importados do arquivo de billing das
nuvens publicas que ndo possuam nenhuma etiqueta (tag) no provedor de servi¢o de
nuvens, estes recursos receberdo uma etiqueta (tag) no nosso sistema baseado no
perfil de tagueamento adicionado ao contrato em que 0 recurso pertence.

Uma etiqueta (tag) € um rétulo no qual o usuario atribui um valor a um recurso
computacional de nuvem publica. As etiquetas (tag) permitem categorizar seus recursos
nas nuvens. Por exemplo, vocé pode definir um conjunto de etiquetas (tag) para as
instancias do Amazon EC2 da sua conta que lhe ajudem a rastrear o nivel do
agrupamento (empilhamento de valores - stack) de cada recurso computacional de
nuvem publica consumido.

Abaixo descrevemos o processo de criacdo de um perfil de etiquetamento de recursos
computacionais de nuvem publica (tag profile) em USN.

A. Criacdo de um Tagueamento de Recurso USN:

O usuario deve acessar o Menu Configuracao / Tagueamento de Recurso USN

para a Plataforma do uCloud apresentar a tela abaixo:
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Tagueamento de Recursos USN

— Veja os recursos USN sem tags aplicadas, crie resources key e import json de tags

Selecione um contrato v 01/12/2020 até 17/12/2020

e Selecione um Contrato: Este campo é do tipo “dropdown” e quando o
usuario clicar com o cursor do mouse sobre ele, a Plataforma do uCloud ira
listar todos os contratos existentes no ambiente do uCloud, e o usuario devera
selecionar o contrato da empresa que sera convertido para USN.

e Botédo Criar Perfil de Tags: O usuario deve clicar com o cursor do mouse

sobre este botdo para que receber a tela abaixo:

Importar json de tags

Contrato:
ustore
Nome:

Arquivo Json:

A Nenhum arquivo selecionado 2 Upload arguive Json

o Contrato: Este campo vem preenchido com o contrato selecionado
na etapa anterior.

o Nome: Neste campo o usuério deve informar 0 nome desejado para
identificar o arquivo do perfil de tagueamento em USN para o contrato.

o Botéo Upload Arquivo JSON: Este botdo deve ser utilizado para
facilitar o usuério localizar e selecionar o arquivo JSON em um
diretério/folder desejado. Este arquivo texto deve estar formatado com

a sintaxe JSON, conforme o exemplo abaixo:
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o Botédo Importar: QUando todos os campos anteriores estiverem
preenchidos, este botéo ficara ativo (verde) e o usuario deve clicar
com o cursor do mouse sobre este botdo para que a Plataforma do
uCloud inicie o processo de importacdo do arquivo de Tagueamento

de USN receber a tela abaixo:
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B. Apds criado o perfil é possivel editar

e - | oz (oo’ e prnsr o

ag Profile do contrate

1. Troca o pefil do contrato
2. Edita o perfil

TE.E,T Profile do contrato:

‘ NOVO_PERFIL_CONTRATO =

Editar tag profile

Perfil_U_Contrato #* Criar Tag L. Impaortar tags 3

trafego + @ </
Key_manager + o / 4
CDN + o <

arqg_hdd + o < 5

Arq_obj +(

Bot&o Criar Tag: Adiciona uma nova tag ao perfil

Botdo Importar Tags: Importa as etiquetas presentes no arquivo JSON e

tags que ja estdo mapeadas no seu perfil atual, as mesmas serdo sobrescritas

no perfil criado para o contrato selecionado da Plataforma do uCloud.
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Visualiza o estado atual da tag
Remove a tag do perfil

Listagem de recursos no contrato que ndo possuem tags para bilhetagem
USN

ueamento de Eecursos USN

e / . 1 | | ‘/ 3 [4

Coniratol)

Tag Profile do contrato

o il _ ‘\. 2 / S
= Listagem de recursos sem tag @ Total Cost- § 2,22585 .

Mome do Produto - Tipo de uso Regiso Reserva 13 Container

Custo

JopEne;

Seleciona o contrato

Edita o contetdo do perfil

Busca os recursos sem tag no contrato por periodo selecionado
Cria um novo perfil

Exporta em xIsx a listagem de recursos no contrato que nao tem tag

2 T o

Adicionar ao perfil o recursos

Apbs configurar o perfil € necessério iniciar o processo de aplicacdo de tags aos
dados de billing, ao final do processo ele todas os valores referentes as novas etiquetas
ter@o sido aplicadas as etiquetas (tags) configuradas no seu perfil os dados de billing do
contrato selecionado.
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Como mencionado anteriormente, o uCloud esta posicionado como uma plataforma de

Cloud Service Broker (broker de servicos em nuvem) gue permite gerenciar multiplos

provedores de servicos de nuvem, tanto privados quanto provedores de nuvem publica.

Quando configurada a comunicacao entre a Plataforma do uCloud e a console do provedor

de servigo de nuvem publica, dois dos cinco uma plataforma de CSB, como a Plataforma do

uCloud, permite as empresas atuar em cinco pontos fundamentais para o gerenciamento de

ambientes hibridos multi-nuvem. Para apresentar o menu de Maquinas Virtuais iremos focar

apenas em dois pontos:

A.

B
C.
D

E.

Governanca Financeira
Billing (Faturamento dos Servigos)
Monitoragédo da Infraestrutura

Inventéario (Assessment)

A Plataforma do uCloud se conecta aos provedores de nuvem através do cadastramento
de credenciais de acesso especificas de cada provedor de servico de nuvem (publico

e/ou privado).

Uma vez que as credenciais estdo configuradas na Plataforma do uCloud, a primeira
atividade é sincronizar as configuracdes e o inventario de recursos computacionais
existentes no provedor (maquinas virtuais — workloads). Este inventario de maquinas

virtuais é extraido e adicionado nas bases de dados do uCloud, de forma que a

apresentacdo na tela do usuario seja rapida e agil.
Operacéo da Infraestrutura

Com o inventario disponivel diretamente dentro da Plataforma do uCloud, o usuario
poderd operar cada uma das maquinas virtuais, independente em qual provedor de
nuvem este recurso esta provisionado. Veremos a seguir as operacfes possiveis de
serem aplicadas aos recursos computacionais existentes nos provedores de nuvem

(publico e/ou privado)

Quando mencionamos operar é a capacidade do usuério comandar certas acdes
diretamente nestas maquinas virtuais, acdes de parar (shutdown), reiniciar (restart),

suspender (suspend), remover (delete), para citar algumas operacdes basicas.
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Através da interface da Plataforma do uCloud o usuario pode enviar comandos para as

consoles de cada provedor de nuvem para além das a¢des acima listadas, este também

pode visualizar as informac8es das configuracdes especificas da maquina virtual, bem

como alterar ou adicionar algum recurso extra a esta maquina virtual (ex.: placa de rede,

disco, grupo de seguranca, snapshot, etc).

6.1

Menu Maquinas Virtuais

Quando o usuério acessa esta op¢ao de menu, a Plataforma do uCloud apresenta uma tela

com o inventario completo de todas as maquinas virtuais (instancias, workloads) que podem

ser acessadas com as credenciais da empresa.

Esta tela pode ser muito longa pois ir4 apresentar todas as maquinas virtuais encontradas.

No exemplo abaixo, estdo listadas apenas trés maquinas virtuais:

L Maquinas Virtuais
— Nesta lista vocé c
+ Criar Maquina Virtual

Nome «

] A A Intranet_Funcionario

1P Privado

172.

a5 Virtuais que vocé cr

0.0.6

C Refresh

1P Publico

Memoria Cpus Status Acdes

191.234.172.245 20GB

1.0GB 1 Stopped >
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Abaixo descreveremos as colunas desta lista;
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Botao “Criar Maquina Virtual: Este botdo permite provisionar (criar) uma maquina
virtual no(s) ambiente(s) do(s) provedor de servico de nuvem (publico e/ou privado).
Iremos descrever em detalhes no item Criando uma Maquina Virtual na pagina .

Botao “Refresh”: A Plataforma do uCloud se comunica com a console dos provedores
através da API Rest, toda acédo executada ou configurada, nas telas do uCloud envia
acOes (tarefas) para o gerenciador de ambiente (console) de nuvem especifico (publico
e/ou privado) para que estes entdo executem a acdo desejada. Para que o atualizar
apenas o contetdo das secdes de tela (ou as informacdes contidas nestas sec¢bes) é
mandatoério que o usuario cligue com o mouse sobre o botdo Refresh, que executa
apenas a atualizagcéo das informag6es contidas em nossas bases de dados.

Coluna Acionavel (“OJ"): Esta coluna apresenta uma forma alternativa de interagir com
varias maquinas virtuais com um Unico comando. Cada linha esta representada por um
icone selecionavel (“7”). Quando o usuario seleciona uma linha, ou varias, a Plataforma
do uCloud apresenta icone(s) acima desta coluna, e que representam ac¢fes ao usuario
para serem executadas de uma Unica vez para todas as linhas selecionadas. Neste caso
serdo apresentados seis icones com a¢bes bem distintas:

o lIcone de Iniciar (“” ”): Este icone permite o usuério iniciar (Start — Boot)
toda(s) maquina(s) virtual(is) que estiverem com o status de “Stopped”. Este
icone ficara inativo se alguma maquina virtual selecionada estiver com um status
diferente de “Stopped”.

o lIcone de Parar (“® ”): Este icone permite ao usuéario parar (Stop —
Shutdown) toda(s) maquina(s) virtual(is) que estiverem com o status de
“Running”. Este icone ficara inativo se alguma maquina virtual selecionada estiver
com um status diferente de “Running”.

o lIcone de Reiniciar (“ ¢ ”): Este icone permite o usuario re-iniciar (Re-Start
— Reboot) toda(s) maquina(s) virtual(is) que estiverem com o status de “Running”.

o lIcone de Suspender (“" ”): Este icone permite 0 usuério suspender
(Suspend) toda(s) maquina(s) virtual(is) que estiverem com o status de
“Running”.

o lIcone de Retomar (“ ° ”): Este icone permite o usuério retomar (Resume)
toda(s) maquina(s) virtual(is) que estiverem com o status de “Suspended”.

o lIcone de Lata do Lixo (“"-”): Este icone permite ao usuario excluir (Remove
— Delete) toda(s) maquina(s) virtual(is) que estiverem selecionadas com o icone
selecionavel (“CJ” — check mark). Este icone somente ficara ativo para excluir as
maquinas virtuais que foram criadas pelo proprio usuario que esta registrado na
plataforma. Este icone ficara inativo, se o usuario registrado, selecionar maquinas
virtuais criadas por outros usuarios.

o lcone de Desconectar (‘- ”): Este icone permite ao usuario desconectar
(unplug) as maquinas virtuais da Plataforma do uCloud. Importante ressaltar que
esta acdo nao ira remover (delete) a maquina virtual do ambiente do provedor de
servico de nuvem. Esta acao ird remover a maquina virtual do inventario da base
de dados da Plataforma do uCloud, portanto, a maquina ndo mais serd listada
nesta tela.

Busca Rapida: O usuario pode reparar que logo abaixo do nome da coluna existe um
campo em ‘branco’ que permite efetuar uma busca rapida no contetido da listagem para
reduzir e estreitar a quantidade de incidéncias desta lista de nomes de op¢des de menu.
Basta preencher o campo em branco com uma sequéncia de caracteres que possam ser
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relevantes e a Plataforma do uCloud ira atualizar a tela de forma a representar este
padréo de busca refletidas na relagdo de maquinas virtuais na lista.

Nome: Nesta coluna sera apresentado o nome da maquina virtual que foi informado no
momento da sua criacdo no console do provedor de servico de nuvem, ou ho momento
gue foi configurado através do uCloud. Como forma de simplificar a visualizacao, se clicar
com o botdo do mouse no titulo desta coluna, a Plataforma do uCloud ira classificar a
lista de nomes de maquinas virtuais de forma alfabética crescente (a — z) ou decrescente
(z-a).

IP Privado: Nesta coluna sera apresentado o endereco TCP-IP que foi vinculado a esta
maquina virtual no momento de sua criacdo. Importante ressaltar que este
enderecamento TCP-IP pertence ao ambiente de rede privada do provedor de servigo
de nuvem (recebe do servidor DHCP interno do provedor) e, este endereco, podera
mudar quando a maquina virtual for reiniciada (reboot). Como forma de simplificar a
visualizacéo, se clicar com o botdo do mouse no titulo desta coluna, a Plataforma do
uCloud ira classificar a lista de enderecos TCP-IP de forma crescente ou decrescente.

IP Publico: Esta coluna pode estar em ‘branco’, pois nesta coluna sera apresentado o
endere¢co TCP-IP Publico que foi vinculado a esta maquina virtual em um momento
posterior ao provisionamento da maquina virtual. O Endereco TCP-IP Publico, € um
endereco fixo e pode incorrer em custos mensais para sua manutencéo e vinculacdo a
uma maquina virtual provisionada. Como forma de simplificar a visualizacao, se clicar
com o botdo do mouse no titulo desta coluna, a Plataforma do uCloud ira classificar a
lista de enderecos TCP-IP de forma crescente ou decrescente.

Memoria: Nesta coluna sera apresentada o nimero da quantidade de meméria RAM
configurada nesta maquina virtual, expressa sempre em Gigabytes. Como forma de
simplificar a visualizacé@o, se clicar com o botdo do mouse no titulo desta coluna, a
Plataforma do uCloud ira classificar a lista de maquinas virtuais com base no tamanho
da memodria de forma crescente ou decrescente.

CPUs: Nesta coluna sera apresentada o nimero da quantidade de CPU(s) configurada
nesta maquina virtual. Como forma de simplificar a visualizac¢éo, se clicar com o botéo
do mouse no titulo desta coluna, a Plataforma do uCloud ir4 classificar a lista de
maquinas virtuais com base na quantidade de CPU(s) de forma crescente ou
decrescente.

Status: Nesta coluna seré apresentada o status corrente da maquina virtual. Importante
ressaltar que status é obtido do provedor de servigco de nuvem, pois a maquina virtual
esta instalada e sendo executada nas infraestruturas do provedor de servico de nuvem.
Como forma de simplificar a visualizagao, se clicar com o botdo do mouse no titulo desta
coluna, a Plataforma do uCloud ir& classificar o status da lista de maquinas virtuais de
forma alfabética crescente (a — z) ou decrescente (z — a). A Plataforma do uCloud
apresenta os seguintes status:

o Running: Status que que indica a maquina virtual esta em funcionamento
normal.

o Stopped: Status que indica que a maquina virtual esta parada.

o Suspended: Este status indica que a maquina virtual esta em um estado
suspenso, possibilita um tempo de inicializacdo (boot) mais rapido que o estado
parado (stopped).

o Unrecognized: Este status pode ser apresentado, pois se refere a um
estado, tempordrio, onde momentaneamente ndo foi possivel distinguir se a
maquina esté parada ou rodando (falha de comunicagédo entre a Plataforma do
uCloud e o console do provedor de servigo de nuvem publica).
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o Deallocated: Este status € particular da nuvem Azure, e se refere a uma
maquina virtual que se encontra parada, e ndo esta sendo cobrada, este estado
faz a liberagéo de alguns recursos e seu tempo para inicializagao (boot) sera
maior. Para maiores detalhes, consultar material de documentacdo do Azure.

o Orphan: Este status somente sera apresentado quando uma maquina nao
é encontrada no provedor de servico de nuvem ou no ambiente de virtualizacdo
do datacenter privado (hypervisor).

Acdes: Esta coluna apresenta diversos icones que permite ao usuario efetuar algumas
acdes na maquina virtual selecionada. Estes icones sdo os mesmos descritos acima,
mas segue abaixo as descricoes:

o lcone de Iniciar (“” *): Este icone permite o usuario iniciar (Start — Boot) a
maquina virtual que estiverem com o status de “Stopped”. Este icone ficara
inativo se alguma magquina virtual selecionada estiver com um status diferente de
“Stopped”.

o lcone de Parar (“™ ”): Este icone permite ao usudrio parar (Stop —
Shutdown) toda(s) maquina(s) virtual(is) que estiverem com o status de
“Running”. Este icone ficara inativo se alguma maquina virtual selecionada estiver
com um status diferente de “Running”.

o lIcone de Reiniciar (“ ¢ ”): Este icone permite o usuario re-iniciar (Re-Start
— Reboot) toda(s) maquina(s) virtual(is) que estiverem com o status de “Running”.

o lIcone de Suspender (“" ”): Este icone permite o0 usuério suspender
(Suspend) toda(s) méaquina(s) virtual(is) que estiverem com o status de
“Running”.

o lIcone de Retomar (“ ° ”): Este icone permite o usuério retomar (Resume)
toda(s) maquina(s) virtual(is) que estiverem com o status de “Suspended”.

o lIcone de Clonar (“ © ”): Este icone permite ao usuario criar uma duplicata
(clone) desta maquina virtual, criando uma coépia idéntica deste recurso
computacional e todo o seu contetudo armazenado em seu disco. Esta acdo é
muito Util para ambientes que podem ter seu fluxo controlado por um Equilibrador
de Carga (Load Balancer). Importante ressaltar que apenas alguns ambientes de
provedores de recursos de nuvem aceitam este tipo de acdo. Consulte a

documentacdo do provedor para certificar-se esta agdo é possivel em seu
ambiente.

o lcone de Converter para Template (“ “ ”): Este icone permite ao usuério
criar um tipo de hardware (“flavor”) personalizado. Este novo “flavor” tera um
nome especifico, mas sera baseado nas configuracbes do hardware desta
maquina virtual. Este recurso pode ser Util para personalizar opgdes de “flavors”
especificos para o cenéario da empresa.

o lcone de Lata do Lixo (“' - ): Este icone permite ao usuario excluir (Remove
— Delete) toda(s) maquina(s) virtual(is) que estiverem selecionadas com o icone
selecionavel (‘)" — check mark). Este icone somente ficara ativo para excluir as
maquinas virtuais que foram criadas pelo préprio usuario que esta registrado na
plataforma. Este icone ficara inativo, se o usuario registrado, selecionar maquinas
virtuais criadas por outros usuarios.

o Icone de Desconectar (‘- ”): Este icone permite ao usuario desconectar
(unplug) as maquinas virtuais da Plataforma do uCloud. Importante ressaltar que
esta acdo nado ird remover (delete) a maquina virtual do ambiente do provedor de
servigo de nuvem. Esta agdo ird remover a maquina virtual do inventario da base
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de dados da Plataforma do uCloud, portanto, a maquina ndo mais sera listada
nesta tela.

6.2 Gerenciando uma Maquina Virtual

Estando o usuario na lista de maquinas virtuais, basta clicar com o cursor do mouse sobre
gualquer das maquinas virtuais listadas para que a Plataforma do uCloud apresente a tela

gue permite 0 gerenciamento e operar a maquina virtual selecionada.

Esta tela possui diversas sec¢des (cards) e € muito longa, portanto, apresentaremos apenas

uma figura do inicio da tela e descreveremos cada secéo individualmente abaixo.

=]
-

Logo acima das se¢des da maquina virtual a Plataforma do uCloud apresenta alguns icones

de botdes

e lcone de Iniciar (“” ”): Este icone permite o usuario iniciar (Start — Boot) a maquina
virtual que estiverem com o status de “Stopped”. Este icone ficara inativo se alguma
maquina virtual selecionada estiver com um status diferente de “Stopped”.

e lcone de Parar (“ * *): Este icone permite ao usuério parar (Stop — Shutdown) toda(s)
magquina(s) virtual(is) que estiverem com o status de “Running”. Este icone ficara inativo
se alguma maquina virtual selecionada estiver com um status diferente de “Running”.

e lcone de Reiniciar (“ © ”): Este icone permite o usuario re-iniciar (Re-Start — Reboot)
toda(s) maquina(s) virtual(is) que estiverem com o status de “Running”.

e licone de Suspender (“ " ”): Este icone permite o usuario suspender (Suspend) toda(s)
maquina(s) virtual(is) que estiverem com o status de “Running”.
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icone de Retomar (“ ® ”): Este icone permite o usuario retomar (Resume) toda(s)
maquina(s) virtual(is) que estiverem com o status de “Suspended”.

icone de Remote Desktop (“/ ”): Este icone permite efetuar o download do arquivo
com as configuracées para efetuar uma Conexao de Area de Trabalho Remota (Remote
Desktop) nesta maquina virtual, mas somente para maquinas virtuais com o sistema
operacional Microsoft Windows Server. Quando clicar com o cursor do mouse sobre
este icone a Plataforma do uCloud ir4 apresentar a tela para efetuar o download do
arquivo de configuragéo:

Conectar & Mdquina Virtual via RDP

o Basta o usuario clicar no botao “Download do arquivo de Configuragdo RDP”
para que a Plataforma do uCloud armazene este arquivo de configuracdo no
folder ou diretério padrdo para download configurado no navegador de internet
(internet browser) do usuario. Quando o usuario, localizar e abrir, 0 arquivo de
configuracgdo, o seu sistema operacional Microsoft Windows 10 (ou superior) ira
iniciar a aplicacdo padrdo para Conexdo com a Area de Trabalho Remota
(Remote Desktop). Importante ressaltar que o usuario deve ter acesso as
informacdes de seguranca desta maquina virtual (login/senha e par de chave
para autenticacdo), caso contrario serd impossivel obter acesso ao prompt desta
magquina virtual.

o Para maquinas virtuais com sistema operacional Linux (e seus sabores), o
usuario devera utilizar a sua aplicacdo de preferéncia para estabelecer uma
sessdo SSH (Secure Shell ou Secure Socket Shell). Importante ressaltar que o
usuario deve ter acesso as informagBes de seguranca desta maquina virtual
(login/senha e par de chave para autenticacdo), caso contrario sera impossivel
obter acesso ao prompt desta maquina virtual.

e Botado Excluir (“”): Este botdo ir4 efetuar a exclusdo da maquina virtual do

09/12/2020

ambiente do provedor de servico de nuvem. Esta acéo é irreversivel e definitiva, desta
forma a Plataforma do uCloud apresenta uma tela para confirmacédo desta acao:

Tem certeza?

Sim, pode excluirl

o Botdo Nao Cancelar: Este botdo permite ao usuario cancelar a acdo e
manter a maquina virtual tentono provedor de sérvio de nuvem quanto na
interface da Plataforma do uCloud. Sera apresentado uma tela confirmando, ao
usuario, que a maquina virtual ndo sera excluida.
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Cancelado!

o Botdo Sim Pode Excluir: Ao clicar com o cursor do mouse neste botao, a
Plataforma do uCloud ira enviar a solicitacdo de exclusdo para o provedor de
servigo de nuvem (publico e/ou privado) no qual esta maquina virtual esta sendo
excutada, e em seguida remover a mesma das bases de dados do uCloud.
Importante mencionar, que quaisquer recursos computacionais adicionais (disco
adiconal, IP Publicos, shapshot) associados a esta maquina virtual, ndo serédo
excluidos.

Abaixo descrevemos cada secéo (card) deforma individual:

A. Secédo Geral

Esta secdo permite visualizar as informagdes fundamentais e béasicas da maquina

virtual.

= Geral

Status

Nome

5]

Criada em

Regido South Ar
Zona de Disponibilidade sa-east-1a

1Ps Piblicos SN, (D050

IPs Privados Py

Par de Chave

Grupo de Seguranca Only_S5H_HTLA

[

Flavor

Template

Virtual Datacenter

Usudrio eric.admin o n
Protegio Exclusdo Acidental [ Disabie | n

e Status: Neste campo sera apresentado o status corrente da maquina virtual. Importante
ressaltar que status é obtido do provedor de servigo de nuvem, pois a maquina virtual
esta instalada e sendo executada nas infraestruturas do provedor de servico de nuvem.
A Plataforma do uCloud pode apresentar os seguintes status neste campo:

o Running: Status que que indica a maquina virtual estd em funcionamento
normal.

o Stopped: Status que indica que a maquina virtual esté parada.
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o Suspended: Este status indica que a maquina virtual esta em um estado
suspenso, possibilita um tempo de inicializagédo (boot) mais rapido que o estado
parado (stopped).

o Unrecognized: Este status pode ser apresentado, pois se refere a um
estado, temporario, onde momentaneamente ndo foi possivel distinguir se a
maquina esta parada ou rodando (falha de comunicacédo entre a Plataforma do
uCloud e o console do provedor de servico de nuvem publica).

o Deallocated: Este status é particular da nuvem Azure, e se refere a uma
maquina virtual que se encontra parada, e ndo esta sendo cobrada, este estado
faz a liberagdo de alguns recursos e seu tempo para inicializagcao (boot) sera
maior. Para maiores detalhes, consultar material de documentacgéo do Azure.

o Orphan: Este status somente sera apresentado quando uma maquina néo é
encontrada no provedor de servico de nuvem ou no ambiente de virtualizacao do
datacenter privado (hypervisor).

Nome: Neste campo sera apresentado o nome da maquina virtual que foi informado no
momento da sua criacdo no console do provedor de servigco de nuvem, ou ho momento
gue foi configurado através do uCloud.

Criada em: Neste campo serd apresentado a data e hora do provisionamento da
magquina virtual (no formato DD/MM/AAAA HH:MM:SS). Adicionalmente é apresentada
a informacgéo do tempo total que esta maquina virtual esta ativa (no formato dias, horas,
minutos e segundos — XXd NNh YYm ZZs).

Regido: Neste campo seré apresentado o cédigo (ou o nome) da regido onde a maquina
virtual foi vinculada no momento de seu provisionamento, tanto no console do provedor
de servico de nuvem quanto através da interface da Plataforma do uCloud. Importante
mencionar que cada provedor possui identificacdo de regides especificas, este campo
reflete suas especificidades.

Zona de Disponibilidade: Este campo é opcional, pois nem todos os provedores de
servico de nuvem possuem zonas de disponibilidade (zonas dentro de uma regido).
campo somente sera apresentado nos casos em que o provedor possuir esta informacao.

IPs Publicos: Neste campo serd apresentado o endereco TCP-IP Publico Dinamico
(obtido do servidor DHCP interno do provedor de servi¢co de nuvem), que foi vinculado a
esta maguina no momento do provisionamento da maquina virtual. Importante ressaltar
que o Endereco TCP-IP Piblico Dindmico, ndo € um enderego fixo. Este endereco
podera ser alterado quando esta maquina virtual for reiniciada (reboot). Caso o usuério
veja um Endereco TCP-IP, mas sem a indicagéo “(Dinamico)’, isto significa que esta
maguina virtual possui um Enderego TCP-IP fixo, e este ndo seré alterado mesmo apoés
a maquina virtual tenha sido reiniciada.

IPs Privados: Neste campo sera apresentado o endere¢o TCP-IP que foi vinculado a
esta maquina virtual no momento de sua criagdo. Importante ressaltar que este
enderecamento TCP-IP pertence ao ambiente de rede privada do provedor de servigo
de nuvem (obtido do servidor DHCP interno do provedor de servico de nuvem) e, este
endereco, podera ser alterado quando esta maquina virtual for reiniciada (reboot).

Par de Chave: Neste campo sera apresentado o nome da chave criptografica que foi
informado durante o processo de provisionamento desta maquina virtual. No caso de uso
de autenticacéo de chave publica SSH, é bastante tipico que os usudrios criem (ou seja,
provisionem) o par de chaves para si proprios. Cada par de chaves SSH inclui duas
chaves:

o Uma chave publica que é copiada para o (s) servidor (es) SSH. Qualquer
pessoa com uma cépia da chave publica pode criptografar dados que sé podem
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ser lidos pela pessoa que possui a chave privada correspondente. Depois que
um servidor SSH recebe uma chave publica de um usuario e a considera
confiavel, o servidor marca a chave como autorizada em seu arquivo
authorized_keys. Essas chaves sdo chamadas de chaves autorizadas.

o Uma chave privada que permanece (apenas) com o usuario. A posse desta
chave é a prova da identidade do usuario. Apenas um usuario de posse de uma
chave privada que corresponda a chave publica no servidor serd capaz de se
autenticar com sucesso. As chaves privadas precisam ser armazenadas e
manuseadas com cuidado, e nenhuma cépia da chave privada deve ser
distribuida. As chaves privadas usadas para autenticacdo do usuario séo
chamadas de chaves de identidade.

Grupo de Seguranca: Neste campo sera apresentado o nome do Grupo de Seguranga
(Security Group) que foi vinculado a maquina virtual que controla quais as portas TCP-
IP que podem ser utilizadas para acesso a esta maquina virtual. Um grupo de seguranca
atua como firewall virtual para as maquinas virtuais. O usuario pode criar diversos grupos
de seguranca e personalizar cada um com as regras que permitem trafego de entrada
ou de saida nas instancias associadas.

Flavor: Neste campo sera apresentado o nome do flavor que foi selecionado como a
definicdo do tipo de hardware da maquina virtual. Um flavor define o tamanho dos
recursos de computacdo (nimero de CPUs virtuais, memodria e capacidade de
armazenamento) que podem ser atribuidos automaticamente a instancias de maquina
virtual em uma configuragédo de nuvem. Cada provedor de servico de nuvem possui uma
denominacdo especifico para o ambiente do provedor. Importante mencionar que a
configuracao dos recursos (CPU, memoria e disco) podem ser similares em diferentes
provedores, mas sua nomenclatura é particular.

Template: Neste campo serd apresentado o sistema operacional (template) que foi
selecionado no momento do provisionamento da maquina virtual.

Virtual Datacenter: Neste campo sera apresentado o nome do Virtual Datacenter (VDC)
ao qual esta maquina virtual esta vinculada. Veja no item Virtual Datacenters: na pagina
, para entender o conceito e como provisionar um Virtual Datacenter.

Usuario: neste campo sera apresentado a credencial do usuario que estava conectado
na Plataforma do uCloud e que foi o responsavel pelo provisionamento da maquina
virtual no provedor de servico de nuvem. Esta informacé@o pode ser alterada com os
botbes ao lado:

o Botdo de Remocéo de Usuério (“ﬂ"): Este botao permite ao usuario remover
a vinculagdo da maquina virtual do usuario que esta sendo apresentado na
interfece. A Plataforma do uCloud ira vincular esta maquina virtual ao usuario
“root” como usuario padrdo. Importante mencionar que para a Plataforma do
uCloud nao € permitido que existam maquinas virtuais sem vinculagdo a qualquer
usuario que pertenca a empresa da qual o contrato estava associado no
momento do provisionamento desta maquina virtual.

o Botido de edigdo do nome de usuario (“ * ). Para alterar o nome do

usuario que esta vinculado a esta maquina virtual, basta clicar com o cursor do
mouse sobre este botéo e a interface da Plataforma do uCloud habilita editar o
conteddo do campo. Basta o usuario digitar uma parte da sequéncia de
caracteres do novo usuario, para que a Plataforma do uCloud apresente a lista
de usuéarios que combina com o que foi digitado.

Usuario -
-
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o lIcone de Confirmagao “E2”: Apés selecionar o usuério desejado, basta o
usuario confirmar a intencdo de alterar o conteldo do campo desejado, a
Plataforma do uCloud apresenta um icone de confirmacgédo. Apos ter finalizado a
alteracao do contetido do campo o usuario deve clicar com o cursor do mouse no
botéo verde para confirmar a alteracédo. Apés esta acdo a informacao do campo
sera alterado permanentemente nas bases de dados da Plataforma do uCloud.

o licone de Cancelamento “E¥”: Caso o usuario tenha clicado sobre o icone
de edicdo por engano, ou ndo deseja que as alteracdo seja armazenada
(gravada) permanentemente, basta o usuario clicar com o cursor do mouse sobre
o icone vermelho, para cancelar as altera¢8es e o conteldo do campo ira retornar
para os valores iniciais, antes de qualquer preenchimento ou alteragéo.

e Protecdo Exclusdo Acidental (“ﬂln”): Este icone indica se esta maquina virtual esta
com o parametro de exclusao acidental esta configurado como Desabilitado (vermelho)
ou Habilitado (verde).

o lIcone Disable (“”): Este icone indica que a protecéo acidental esta
desabilitada. Isto significa que esta maquina podera ser excluida (apagada) sem
restricdo, apenas a confirmacdo desta acdo por parte do usuario que a eta
removendo (excluindo).

o lIcone Enable (¢ ). Este icone indica que a protecdo acidental esta
habilitada. Isto significa que esta maquina ndo poderé ser excluida (apagada).
Para efetuar a remoc¢éo desta maquina virtual, € necessario que o usuario que
provisionou a maquina virtual, e habilitou este pardmetro, devera alternar este
parédmetro para desabilitado e, posteriormente, efetuar o procedimento de

exclusdo da maquina virtual, clicando no botéo m, que devera estar ativo.

e Template Privado: Este icone (“-”) permite ao usuario criar um tipo de hardware
(“flavor”) personalizado. Este novo “flavor” podera ter um nome personalizado (diferente
do nome no provedor de servico de nuvem). Sua configuracdo serd baseada nas
configuracdes do hardware configurado na maquina virtual. Este recurso pode ser util
para personalizar opgdes de “flavors” especificos para o cenario da empresa.

B. Secdo Performance Instantanea

Esta secdo apresenta um grafico que demostra a ocupacao da CPU e da memdéria da
maquina virtual. Importante mencionar que a grande maioria dos sistemas operacionais,
aloca 100% da memoria disponivel na maquina virtual, durante o processo de
inicializacao. Desta forma o indice de memoria, pode ficar fixo no maximo da escala.
Em relacdo ao indice de utilizacdo de CPU, este apresenta a taxa de utilizacdo corrente

e é atualizado constantemente.
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l# Performance Instanténea
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- —_—
90.0%
80.0%
70.0%
16:58:09

Cpu usage 57.5%
M Memory usage 100.0%

o =
=2 =
= =
= Ed

Percentage (%)

40.0%
30.0%
20.0%
10.0%

0.0%
16:57:40 16:58:00 16:58:20 16:58:40 16:59:00

e Importante mencionar que estas estatisticas estdo disponiveis de forma aberta para
todos os provedores de servigo de nuvem. A Plataforma do uCloud coleta e armazena
estas informagcBes em suas bases de dados internas, e esta informacdo possa ser
utilizada por outros produtos do portfélio Ustore (por ex.: uSavings).

Secédo Metrics (exclusivo AWS)

Esta secdo somente serd apresentada para as maquinas virtuais que foram criadas no
ambiente da Amazon Web Services (AWS), pois somente este provedor informa estas

estatisticas de forma aberta e gratuita.

|~ Metrics < Last Update: 2020-11-12 20-46-22

Type Instantaneous Accumulated

e Type: Esta coluna apresenta o tipo da informagdo que esta sendo apresentada:

o Network In: Esta linha representa a quantidade de pacotes TCP-IP que
trafegam em sentido entrada (in) para a maquina virtual — da rede externa para
a maquina virtual.

o Network Out: Esta linha representa a quantidade de pacotes TCP-IP que
trafegam em sentido saida (out) da maquina virtual — da maquina virtual para
rede externa.

o Disk Read Ops: Esta linha representa a quantidade de operacdes de acesso
de leitura no disco rigido da méquina virtual.

o Disk Write Ops: Esta linha representa a quantidade de operacfes de acesso
de escrita no disco rigido da maquina virtual.
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e Instantaneous: Esta coluna apresenta o valor total instantaneo da métrica (type) da linha
em que o valor é apresentado. Este valor é referente ao momento em que esta se
observando a maquina virtual, ou seja, seu valor instantaneo.

e Accumulated: Esta coluna apresenta o valor total acumulado da métrica (type) da linha
em que o valor é apresentado. Este valor se refere ao acumulado nas bases de dados
da Plataforma do uCloud desde o momento em que a maquina virtual foi provisionada.

Secéo Interfaces de Rede

Esta secdo apresenta as informagdes da interface de rede (interface Ethernet) vinculada
a esta maquina virtual. Caso seja necessario, através desta se¢éo é possivel remover
a interface de rede ou adicionar uma nova interface de rede Ethernet para esta maquina

virtual.

Dispositivo Network Subnet » MAC Agaes

e Botido Adicionar (“‘7|”):Quando uma maquina virtual é provisionada, sua
configuracdo ja possui uma interface de rede Ethernet vinculada a esta maquina. Caso
seja necessério que esta maquina possua outra interface de rede Ethernet, o usuério
deve clicar no botao Adicionar para que a Plataforma do uCloud apresente o campo tipo
“‘dropdown” em que serdo listados todas as subnets configuradas para este Virtual
Datacenter:

Subnet - Du

Subnet
VPC Default - sa-east-1 - VLAN
172.31.0.0/20

o lIcone de Confirmagdo “f4”: Quando o usuério confirma a intencdo de
alterar o contetdo do campo desejado, a Plataforma do uCloud apresenta um
icone de confirmacao. Apos ter finalizado a alteragdo do contetdo do campo o
usuario deve clicar com o cursor do mouse no botdo verde para confirmar a
alteragdo. ApoOs esta acdo a informacdo do campo serd alterado
permanentemente nas bases de dados da Plataforma do uCloud.

o lIcone de Cancelamento “E¥”: Caso o usuario tenha clicado sobre o icone
de edicdo por engano, ou ndo deseja que as alteracdo seja armazenada
(gravada) permanentemente, basta o usuario clicar com o cursor do mouse sobre
o icone vermelho, para cancelar as alterag8es e o contetido do campo ira retornar
para os valores iniciais, antes de qualquer preenchimento ou alteracéo.

o Caso o usuario ndo localize a subnet desejada, abandone este procedimento,
e consulte p item Redes na péagina , e efetue o procedimento para provisionar
uma subnet dentro do ambiente do provedor de servico de nuvem.

e Dispositivo: Esta coluna apresenta o nome do dispositivo vinculado a esta maquina
virtual. Por padrao estes dispositivos sdo nomeados iniciando com o nome “eth0” — este
sendo a primeira interface de rede Ethernet.
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e Network: Esta coluna apresenta a denominacgéo da rede privada virtual encontrada no
provedor de servico de nuvem. Uma nuvem privada virtual (VPC) é um pool configuravel
sob demanda de recursos de computacao compartilhados alocados em um ambiente de
nuvem publica, fornecendo um certo nivel de isolamento entre as diferentes redes
provisionadas.

e Subnet: Nesta coluna sera apresentada o CIDR, ou enderecamento IP sem classes, da
forma como este foi provisionado na Plataforma do uCloud.

e |P: Esta coluna apresenta o Endereco TCP-IP que foi vinculado para esta maquina no
momento de sua inicializagdo. Este endereco é gerenciado pelo servidor DHCP do
provedor de servigo de nuvem, seguindo a mascara CIDR definida pela sua subnet.

e MAC: Este campo apresenta o endereco fisico da interface Ethernet.

e Acdes: Esta coluna apresenta dois icones para que o usuario possa interagir com a
interface de rede Ethernet definida:

o lIcone de Edigao Inativo “ “ ”: Importante ressaltar que uma maquina virtual
com apenas uma interface de rede Ethernet, este icone estara sempre em modo
‘inativo’. Caso seja necessario alterar qualquer um dos parametros desta
interface, o usuério devera excluir a interface e adicionar outra com as
configuracfes desejadas.

o lcone de Edigdo Ativo “ “ ”: caso esta maquina virtual possua mais de uma
interface de rede, este icone estara ativo, somente para os dispositivos nos os
quais a edicao é possivel.

o icone Lata de Lixo “E8”: Basta clicar com o cursor do mouse sobre este
botédo para remover (excluis) esta interface de rede Ethernet da maquina virtual.
A Plataforma do uCloud ira apresentar uma tela solicitando confirmagédo para o

usuario:
Tem certeza?
Secéo Disco

Esta secdo apresenta a lista de todos os recursos de disco de armazenamento

vinculados a esta maquina virtual.

Exemplo em Ambiente Azure
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a
S a
Exemplo em Ambiente Amazon AWS
Exemplo em Ambiente Google Cloud Platform
Botao Adicionar (“‘7"’): Cada provedor de servico de nuvem, provisiona um

recurso de disco de armazenamento de tamanhos especificos para cada maquina virtual
provisionada em seu ambiente. Caso seja necessario adicionar um novo recurso de disco
de armazenamento, basta o usuario clicar sobre o botdo Adicionar para a Plataforma
do uCloud pode apresentar telas especificas para cada provedor de servico de nuvem:

Criar Disco no ambiente AWS:

o Para configurar um novo disco de armazenamento em AWS sera
apresentada a seguinte tela abaixo:

Criar disco

General Purpose SSD (gp2) -

a Criptografar Disco

Cancela

o Nome: Este campo € obrigatério e deve ser informado o nome com o qual
deseja que o disco seja identificado.

o ‘Tamanho’: Este campo é obrigatério e deve ser informado um numero
inteiro que sera estabelecido como limite maximo de consumo do recurso
computacional de Disco de Armazenamento. Pode ser selecionado o limite em
Megabytes, Gigabytes ou Terabytes.

7

o ‘Tipo de Disco’: Este campo € obrigatério e quando selecionado a
Plataforma do uCloud ira apresentar uma lista tipo “dropdown” deve ser
selecionado para configurar o tipo desejado de disco. Consulte a documentacgéo
da AWS para entender as caracteristicas de cada tipo de recurso de disco
existente na AWS. Quando selecionado este serao listados os seguintes tipos de
disco:
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General Purpose SSD (gp2) -

Selecione um tipo de disco

General Purpose SSD (gp2)

Provisioned IOPS SSD (io1)

Throughput Optimized HDD (st1)

Cold HDD (sc1)

o lIcone ‘Criptografar Disco’ (“ﬂ/ﬂ”): Este icone indica se este disco de
armazenamento sera configurado para ter seu conteddo encriptado. Este icone
alterna entre contetddo Desabilitado (vermelho) ou Habilitado (verde). Selecione
a opcao desejada.

o Botao Criar: Apos todos os campos obrigatérios estarem preenchidos o
usuario pode clicar com o cursor do mouse no botdo verde Criar para que a
Plataforma do uCloud provisione o novo Disco de Armazenamento e vincule a
magquina virtual. Caso o botéo criar ndo seja apresentado na cor verde, isto indica
que algum campo obrigatério foi deixado sem preenchimento.

Para criar disco em ambiente Azure.

Criar disco

Selecionar Storage -

0 GB -

Cancelar

o Nome: Este campo é obrigatério e deve ser informado o nome com o qual
deseja que o disco seja identificado.

o Selecionar Storage: Este campo é obrigatério e quando selecionado a
Plataforma do uCloud ira apresentar uma lista tipo “dropdown” deve ser
selecionado para configurar o tipo desejado de disco. Consulte a documentagao
da Azure para entender as caracteristicas de cada tipo de recurso de disco
existente na Azure. Quando selecionado este serdo listados os seguintes tipos
de storage:

Selecionar Storage "

Selecionar Storage
Storage Object
Default Storage

o ‘Tamanho’. Este campo € obrigatério e deve ser informado um numero
inteiro que sera estabelecido como limite maximo de consumo do recurso
computacional de Disco de Armazenamento. Pode ser selecionado o limite em
Megabytes, Gigabytes ou Terabytes.

o Botdo Criar: Ap6s todos os campos obrigatérios estarem preenchidos o
usuario pode clicar com o cursor do mouse no botdo verde Criar para que a
Plataforma do uCloud provisione o novo Disco de Armazenamento e vincule a
magquina virtual. Caso o botao criar ndo seja apresentado na cor verde, isto indica
gue algum campo obrigatério foi deixado sem preenchimento.

Nome: Esta coluna apresenta o nome do disco de armazenamento vinculado a maquina
virtual. Importante ressaltar que cada provedor de servico de nuvem utiliza metodologias
distintas e proprias para assinalar um nome ao dispositivo em seus ambientes
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especificos. Alguns nomes podem ser muito extensos, e isto é especifico de cada
provedor.

Tamanho: Esta coluna apresenta o tamanho do disco de armazenamento e pode estar
expresso em Gigabytes ou Terabytes.

Tipo (Exclusivo AWS): Esta coluna somente serd apresentada para maquinas virtuais
provisionadas no ambiente da AWS, e apresentam o(s) tipo(s) de disco(s). Consulte a
documentacdo AWS para outros detalhes.

Encrypted (Exclusivo AWS): Esta coluna somente sera apresentada para maquinas
virtuais provisionadas no ambiente da AWS, e que apresentam o parametro de
encriptagdo do(s) disco(s). Consulte a documentagdo AWS para outros detalhes.

IOPS (Exclusivo AWS): Esta coluna somente sera apresentada para maquinas virtuais
provisionadas no ambiente da AWS, e apresentam o parametro da sigla para
Input/Output Operations Per Second, ou Operagées de Entrada e Saida por Segundo. E
um indice de desempenho utilizado nas unidades de armazenamento de dados de
encriptacdo do(s) disco(s). Consulte a documentacdo AWS para outros detalhes.

Dispositivo: Esta coluna apresenta a identificacdo da unidade légica (LUN) especifica
de cada provedor de servico de nuvem. Consulte a documentacao especifica de cada
provedor para as informacdes sobre relacéo a identificacdo e denominacdo de cada
dispositivos.

Storage: Esta coluna apresenta a identificacdo do armazenamento que pode ser
encontrado no menu Error: Reference source not found na pagina .

Acdes: Esta coluna apresenta dois icones para que 0 usuario possa interagir com a
interface de rede Ethernet definida:

o lIcone de Edigao Inativo (“ “ ”): Importante ressaltar que uma maquina
virtual com apenas um dispositivo de disco de armazenamento, este icone estara
sempre em modo ‘inativo’. Este icone permite ao usuario alterar apenas o
tamanho deste disco de armazenamento, todos os outros parametros listados
ndo sdo passiveis de alteragéo, através desta tela. Caso seja necessario alterar
qualquer um dos pardmetros deste disco de armazenamento, o usuario devera
acessar o menu Error: Reference source not found na pagina , para efetuar a
alteracao dos parametros e configuracdes desejadas.

o lcone de Desconectar (“/- ”): Este icone permite ao usuério desconectar
(unplug) o dispositivo de armazenamento (disco) da maquina virtual. Importante
ressaltar que esta acdo ndo ird remover (delete) o disco de armazenamento do
ambiente do provedor de servigo de nuvem. Esta acao ira desvincular a unidade
de disco de armazenamento da maquina virtual, portanto, o disco de
armazenamento nao mais sera listado nesta tela. Quando o usuario clicar com o
cursor do mouse sobre este icone, a Plataforma do uCloud ird apresentar uma
tela solicitando a confirmagao ara o usuario:

Tem certeza?

Sim, pode retirar!

Manual uCloud
Ustore — Informag&o Confidencial 123



Ustore

o lIcone Lata de Lixo (“ﬂ”): Basta clicar com o cursor do mouse sobre este
bot&o para remover (excluir) esta unidade de disco armazenamento interface da
maquina virtual. Para executar esta acdo € mandatério que a maquina virtual
esteja inativa (shutdow), caso contrario a Plataforma do uCloud ir4 apresentar
uma tela informado o erro:

Proibido!

o lIcone Lata de Lixo (“ﬂ”): Quando a maquina virtual esta inativa, e o
usuario deseja excluir a unidade de disco de armazenamento, a Plataforma do
uCloud ir4 apresentar uma tela que informa que esta acdo possui uma
responsabilidade e havera impacto futuro além e solicita a confirmacao para o
USUuario:

Tem certeza?

Sim, pode excluirl

Secdo Snapshots

Esta secdo apresenta todas as imagens de snapshots que foram criados referente ao(s)

disco(s) que estdo vinculados a esta maquina virtual.

Um snapshot € uma cépia de seguranga incremental de todo o disco de armazenamento
(disk backup) vinculado a maquina virtual. O termo ‘incremental’ significa que somente
os blocos no dispositivo que tiverem mudado depois do snapshot mais recente serdo
salvos. I1sso minimiza o tempo necessario para criar 0 snapshot e economiza em custos
de armazenamento ao ndo duplicar os dados. Cada snapshot contém todas as
informacfes necessarias para restaurar seus dados (desde o momento em que o

snapshot foi tirado). Importante ressaltar que o conteldo de snapshot é completa e

totalmente diferente de uma cépia de seguranga de arquivo (file backup).
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Para obter mais informag@es, consulte a documentacdo com detalhes e caracteristicas
de snapshots de cada provedor de servico de nuvem, para entender o que cada

provedor de servigco de nuvem oferece.

Ao excluir um shapshot, somente os dados exclusivos desse shapshot serdo removidos.

e Botdo Adicionar: Caso seja necessario adicionar um novo recurso de snapshot de um
disco de armazenamento, basta o usuario clicar sobre o botdo Adicionar para a
Plataforma do uCloud pode apresentar campos para que ele possa informar o nome e
indicar qual o disco selecionado para provisionar o snapshot:

Select a disk d |

o Nome: Este campo é obrigatorio e o usuario deve informar o nome (no
minimo 1 caractere) com o qual deseja identificar este snapshot. Sugerimos
utilizar somente os caracteres ASCII padrdo, ndo usar os caracteres acentuados
(ASCIl _Extendido). Importante mencionar que este nome podera ser
acrescentado com informacg@es especificas do provedor de servigo de nuvem, e
a Plataforma do uCloud n&o tem controle (remoc&o ou alteragcéo) destas adicbes
do(s) provedor(es).

o Select a Disk: Este campo é obrigatério e quando selecionado a Plataforma
do uCloud ira apresentar uma lista tipo “dropdown” que ira apresentar todos os
discos de armazenamento vinculados a esta maquina virtual, deve ser
selecionado o disco de armazenamento desejado:

Test DevOpsExemplo_DataDisk_0 hd |:‘u

| DevOpsExemplo DataDisk 0 |

o lIcone de Confirmagao “B4”: Apés preenchido o campo de nome para o
snapshot e selecionado o disco de armazenamento que se deseja criar a imagem
de copia de seguranca (backup), a Plataforma do uCloud apresenta um icone de
confirmagédo. O usuério deve clicar com o cursor do mouse no botéo verde para
confirmar a alteracdo. Apds esta acdo sera enviada uma solicitacdo de
provisionamento de uma imagem de disco (snapshot) para o provedor de servi¢co
de nuvem, e a nova imagem devera aparecer listada nesta secdo apos algum
tempo. Importante ressaltar que o tempo total para provisionar este snapshot &
dependente do tamanho do disco e seu tipo (SSD ou HDD), e do ambiente
computacional do provedor de servigo de nuvem. O usuério pode acompanhar a
evolucao desta solicitagcao através do menu Tarefas (veja na pagina ).

o icone de Cancelamento “E¥”: Caso o usuario tenha clicado sobre o icone
de edicéo por engano, ou ndo deseja que provisionar um snapshot para o disco
selecionado, basta o usuério clicar com o cursor do mouse sobre o icone
vermelho, para cancelar a acéo e retornar ao contetido da secao.

e Nome: Nesta coluna é apresentado o nhome do snapshot informado no momento de seu
provisionamento. Importante mencionar que este nome podera ser acrescentado com
informacdes especificas do provedor de servico de nuvem, e a Plataforma do uCloud
néo tem controle (remocéo ou alteracéo) destas adi¢Bes do(s) provedor(es).

Manual uCloud
09/12/2020 Ustore — Informag&o Confidencial 125



09/12/2020

Ustore

Data: Nesta coluna é apresentada a data, e horario, em que o snapshot foi criado. Esta
data é estabelecida pelo provedor de servi¢co de nuvem, a Plataforma do uCloud apenas
apresenta esta informacédo. Este campo esta representado no formato padrao brasileiro
(DD/MM/AAAA) e horario no formato 24 horas (HH:MM:ss).

Acdes: Esta coluna apresenta dois icones para que o usuario possa interagir com cada
ocorréncia de um snapshot:

o lIcone de Reverter Snapshot (“%£”): Basta o usuario clicar sobre este icone
para aplicar a reversao do disco da maquina virtual com base na imagem do dia
e hora do snapshot selecionado. A Plataforma do uCloud apresenta uma tela de
confirmacéo para o usuario:

Tem certeza?

Sim, pode reverter!

o Ambiente Amazon AWS: Para ambientes Amazon AWS esta acéo sera
iniciada imediatamente, e o disco de armazenamento da maquina virtual tera sua
imagem revertida para o snapshot selecionado apds o tempo necessario para
esta atividade ser executada no ambiente da Amazon AWS. Importante
mencionar que a Plataforma do uCloud n&do tem controle sobre o tempo
necessério para esta execu¢do. O usuario pode acompanhar a evolugdo desta
solicitagdo através do menu Tarefas (veja na pagina ).

o Ambiente Azure: Para ambientes Azure esta acdo necessita de atividades
que deverdo ser executadas pelo proprio usuario. O ambiente do Azure néo
permite reverter uma imagem de snapshot de forma automatica. A Plataforma do
uCloud apresenta uma tela que solicita ao Azure, a geracdo de um link que
contém o arquivo da imagem de disco de armazenamento:

B Download de snapshot

O Azure nio suporta r

de snapshot, én

rsdo de disco

ecessario

atraves
gerar um link para download do disco

% Gerar link

Apés o ambiente Azure finalizar o processo de criacao do arquivo de imagem, a
Plataforma do uCloud apresenta outra tela que ir& permitir o download do arquivo
da imagem do disco (snapshot).
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B Download de snapshot

v

& Baixar

Este processo de download esta vinculado a sessao do navegador de internet
(browser) e sera armazenado no folder padrdo configurado nas preferéncias do
navegador de internet. Importante ressaltar que se a sessdo do navegador de
internet for encerrada, este processo de download do arquivo sera interrompido.
O usuario podera acompanhar o tempo para encerrar 0 processo do arquivo
especifico através das ferramentas de download de seu navegador de internet
de preferéncia (abaixo esta um exemplo de navegador de internet Opera).

abed 0%

=
-~ (15,9 MB de 8,0 GB, 246 KB/s)

Ap6s finalizar a transferéncia do arquivo da imagem de disco de armazenamento
(snapshot) o usudrio deve seguir as etapas conforme a documentado no site o
ambiente Azure, para aplicar a imagem a maquina virtual desejada.

o lIcone Lata de Lixo (“n”): Basta clicar com o cursor do mouse sobre este
botdo para remover (excluir) esta imagem de disco de armazenamento do
ambiente do provedor de servico de nuvem. Importante mencionar que esta
imagem de disco (snhapshot) ocupa espaco de armazenado dentro do ambiente
do provedor de servico de nuvem. A Plataforma do uCloud ira apresentar uma
tela solicitando a confirmacao para o usuério:

Tem certeza?

Sim, pode excluir!

A acéo de remogéao da imagem de disco de armazenamento (snapshot) € definitiva
e irreversivel, pois ndo existem outras coépias desta imagem especifica.
Recomendamos ao usuario atengdo redobrada ao confirmar esta agéo.
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Secéo Signatures (Exclusivo Azure e Google Cloud Platform)

Nesta secdo serdo listadas todas as assinaturas vinculadas a maquina virtual que se
esta observando. Assinaturas sdo servigos vinculados a uma maquina virtual e
unicamente disponiveis para os provedores Azure e Google Cloud Platform. As
assinaturas podem conter apenas as ofertas de servicos que devem ser cobrados

mensalmente ou més especifico. No caso da remocéo de uma assinatura vinculada a

uma magquina virtual, o valor sera cobrado integralmente pelo agente de bilhetagem.

O usuario pode consultar o menu Configuragfes / Assinaturas na pagina .

09/12/2020

Botdo Adicionar: Caso seja necessario vincular uma nova assinatura a esta maquina
virtual, basta o usudario clicar sobre o botdo Adicionar para a Plataforma do uCloud
apresentar a tela exemplo abaixo:

==
o Selecionar uma Assinatura: Este campo é obrigatério e quando
selecionado a Plataforma do uCloud ira apresentar uma lista tipo “dropdown” que
ird apresentar todos as assinaturas provisionadas na Plataforma do uCloud. O
usuario devera selecionar a assinatura desejada:

o Botdo Adicionar: Apés selecionada a assinatura desejada para ser
vinculada a esta maquina virtual, basta o usuario clicar sobre o botdo Adicionar.
Importante mencionar que o valor desta assinatura sera adicionado aos custos
mensais desta maquina virtual.

o Botéo Cancelar: Caso o usuério tenha clicado sobre o botdo de adicionar
por engano, ou ndo deseja que acrescentar a assinatura, basta o usuario clicar
com o cursor do mouse sobre o icone vermelho, para cancelar a acao e retornar
ao contelido da secao.

Nome: Esta coluna apresenta o nome da assinatura que foi informado no momento de
seu provisionamento na Plataforma do uCloud.

Quantidade: Esta coluna apresenta a quantidade de vezes que a assinatura incidiu
sobre a maquina virtual até a presente data.

Preco: Esta coluna apresenta o valor financeiro da assinatura vinculada na maquina

Data: Esta coluna apresenta a data na qual a assinatura foi vinculada a maquina virtual.

icone Lata de Lixo (“ﬂ”): Basta clicar com o cursor do mouse sobre este botédo para
remover (excluir) a assinatura da maquina virtual observada. Importante ressaltar, que
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no caso da remocao de uma assinatura vinculada a uma maquina virtual, o valor sera
cobrado integralmente pelo agente de bilhetagem.

Secdao Histérico de Performance (Azure e GCP)

Esta secao permite ao usudrio gerar um grafico de performance da maquina virtual onde
serdo apresentados informagdes dos recursos de memadria RAM e o uso de ciclos de

CPU, durante um periodo especifico que o usuario pode definir.

lal Histérico de Performance

:::::

e Data Inicial: Para informar a data inicial do periodo que se deseja avaliar a performance
da maquina virtual o usuario deve clicar sobre o icone de calendario (‘=) para ser
apresentado um calendario para o usuario selecionar a data inicial:

novembro de 2020 ™

§ T @ a s § D
6 i

2 3 4 5 & 7 8
9 10 11 12 13 14 15

168 17 13|19|

Hoje

/1172020 ]

e Data Final: Para informar a data final do periodo que se deseja avaliar a performance
da maquina virtual o usuario deve clicar sobre o icone de calendario (‘) para ser
apresentado um calendario para o usuario selecionar a data final:

novembro de 2020

s T a@a a s s

2 3 4 5 & 7

s o[l |
2]

e Botdo Pesquisar (“”): Para que a Plataforma do uCloud possa apresentar as
informacgdes referentes ao histérico de performance desta maquina virtual, o usuario
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deve clicar com o cursor do mouse sobre o botdo “pesquisar” e aguardar os valores
serem calculados para a montagem e apresentacgao do grafico.

6.3 Criando uma Maquina Virtual

Através da interface da Plataforma do uCloud o usuério pode enviar comandos para as
consoles de cada provedor de nuvem para provisionar uma magquina virtual em seus
ambientes nativos. Muito importante ressaltar que ndo existem maquinas virtuais criadas
dentro da Plataforma do uCloud, estes recursos computacionais (maquinas virtuais) sao
provisionados através da Plataforma do uCloud e, portanto, existem somente no ambiente

destino que foi selecionado.

Antes de iniciar este processo de criagdo de maquinas virtuais, verifique se a Plataforma do
uCloud possui os pré-requisitos para completar o processo de ponta-a-ponta de forma
correta. Devem existir 0s seguintes pré-requisitos para qualquer ambiente de provedor de

servi¢co de nuvem:

e Provisionamento de um Virtual Datacenter (ver item Virtual Datacenter / Criar Virtual
Datacenter);

e Provisionamento de uma sub-rede (ver item Rede / Rede / Criar Rede);

e Provisionamento de um Grupo de Seguranga (ver item Rede / Grupo de Seguranca /
Criar Grupo de Segurancga).

Importante ressaltar que os tdpicos acima sdo fundamentais, e caso ndo tenham sido
previamente provisionados, 0 usudrio sera obrigado a interromper a criagdo da maquina

virtual e providenciar a criacdo dos topicos acima.

Para uniformizar e simplificar o processo de provisionamento de uma maquina virtual, a
Plataforma do uCloud foi desenhada para auxiliar e guiar o usuario (iniciante ou expert) nas
principais etapas de parametros e configuracdes. Este processo de criagdo de uma maquina
virtual é apoiado por uma in “Wizard” que ira simplificar e direcionar o usuério solicitando os
parametros necessarios para provisionar uma maquina virtual em qualquer provedor de

servigo de recursos computacional de nuvem (publico e/ou privado).

Manual uCloud
09/12/2020 Ustore — Informag&o Confidencial 130



Ustore

e Botdao “Criar Maquina Virtual (* *©« "=V »). Este botdo permite ao usuario
provisionar (criar) uma maquina virtual no ambiente do provedor de servico de nuvem
desejado (publico e/ou privado). Quando o usudrio clica com o cursor do mouse sobre
este botdo a Plataforma do uCloud apresenta a tela inicial do “wizard”.

Abaixo descreveremos cada etapa do wizard de forma separada:

Wizard Etapa 1 (Sele¢do da Nuvem):

Criar Maquina Virtual

i
0
@
o+
AN

» Nesta sessdo vocé consegue escolher em qual container serd criada a sua maquina.

Amazon AWS DEMO Google Cloud DEMO Azure DEMO

Nesta etapa o usuario deve clicar com o cursor do mouse sobre o icone do provedor de

servico de nuvem apresentado nesta tela.

No exemplo da tela acima, refor¢ca a posicdo de que a Plataforma do uCloud € um
verdadeiro ambiente multi-cloud, pois sdo apresentados trés provedores diferentes.
Neste exemplo, a empresa usuaria da Plataforma do uCloud possui relacdo comercial
com cada provedor individualmente. Foram provisionados acessos com cada ambiente
e neste ponto o usuério pode selecionar o0 ambiente destino no qual deseja provisionar

uma maquina virtual.

Importante ressaltar que apenas serdo apresentados os icones dos provedores que a
empresa usuaria fornecer acessos para seu(s) provedor(es) de servico de nuvem, desta
forma, se a empresa usudria fornecer apenas um unico provedor, pode existir apenas

um Unico icone nesta etapa do wizard, conforme o exemplo abaixo:
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Criar Maquina Virtual

[
il
@
&
AN

» Nesta sessdo vocé consegue escolher em qual container serd criada a sua maquina.

©

AWS01_CabrALLSA

Cancelar W Préximo

e Botdo Cancelar: O usuério pode usar este botdo para cancelar o processo de criagao
de uma maquina virtual, caso tenha clicado o cursor do mouse por engano sobre o botao
“Criar Maquina Virtual. A Plataforma do uCloud ird encerrar a tela do wizard e retornar
a tela anterior.

e Botdo Voltar: Este botdo se encontra inativo, por se tratar da primeira etapa do
processo, portanto ndo existe etapa anterior para retornar.

e Botdo Proximo: O usuario deve clicar com o cursor do mouse sobre o icone de um dos
provedores, e logo apés pode clicar com o cursor do mouse sobre o botao Proximo, para
a Plataforma do uCloud apresentar a tela do Wizar Etapa 2 (veja abaixo).

o Caso 0 usuério ndo tenha selecionado um icone de provedor, a Plataforma
do uCloud ird apresentar a seguinte tela indicando um aviso:

Criar Maquina Virtual

HH =N - (6] L) v

» Nesta sessdo vocé consegue configurar as informaggigs basicas da maauina virtual.
No cloud provider selecled

Cancelar 4(voltar M Proximo

o Botédo Voltar: Cliqgue com o cursor do mouse sobre este botdo para retornar
a etapa anterior para selecionar o ambiente do provedor de servico de nuvem
desejado.

o Botéo Criar: Este botdo permanece inativo, até que todos os parametros
necessarios para o correto provisionamento da maquina virtual no provedor
selecionado.

Wizard Etapa 2 (informacdes basicas da maquina virtual):

Nesta etapa sado solicitados alguns parametros basicos para o correto provisionamento

da maquina virtual no provedor de servico de nuvem:
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Criar Maquina Virtual

» Nesta sessdo vocé consegue configurar as informagdes basicas da maquina virtual.

$ Tipo do faturamento

[# Nome

No minimo 3 caracteres no nome.

& Virtual Data Center

W Regies

Cancelar Hvolta M Proximo

Tipo de Faturamento: Este campo € obrigatério e quando o usuario clicar com o cursor
do mouse sobre este campo a Plataforma do uCloud ir4 apresentar uma lista com as
opcbes disponiveis:

o Reservado por CPU: Quando o usuario seleciona este tipo de faturamento,
esta indicando que ir4 selecionar uma maquina virtual de instancia reservada
paga no primeiro més o periodo de um ano (12 meses) no provedor, e a forma
de célculo do uso da maquina sera a ocupacao de CPU desta.

o Reservado por Memoria: Quando o usuario seleciona este tipo de
faturamento, esta indicando que ira selecionar uma magquina virtual de instancia
reservada paga no primeiro més o periodo de um ano (12 meses) no provedor, e
a forma de calculo do uso da maquina sera a ocupacao de memdria desta.

o Sob Demanda por CPU: Quando o usuario seleciona este tipo de
faturamento, esta indicando que ira selecionar uma maquina virtual que sera
cobrada por uso més-a-més no provedor, e a forma de célculo do uso da maquina
sera a ocupacao de CPU desta.

o Sob Demanda por Memodria: Quando o usuério seleciona este tipo de
faturamento, esta indicando que ira selecionar uma maquina virtual que sera
cobrada por uso més-a-més no provedor, e a forma de calculo do uso da maquina
serd a ocupacgdo de memoria desta.

Nome: Este campo é obrigatério e o usuario deve informar o nome (ho minimo 3
caracteres) com o qual deseja identificar este snapshot. Sugerimos utilizar somente os
caracteres ASCII padrdo, ndo usar espacos em branco ou caracteres acentuados (ASCII
Extendido). Importante mencionar que este nome podera ser acrescentado com
informacdes especificas do provedor de servico de nuvem, e a Plataforma do uCloud
néo tem controle (remocéo ou alteracéo) destas adi¢Bes do(s) provedor(es).

Virtual Datacenter: Este campo é obrigatério do tipo “dropdown” e quando o usuario
clica com o cursor do mouse a Plataforma do uCloud ir4 listar todos os Virtual
Datacenters que foram provisionados e vinculados ao provedor de servico de nuvem
selecionado na Etapa 1. Importante mencionar que este campo ir4 determinar o contetido
de outros campos tanto nesta etapa quanto em outras etapas deste wizard.

o Caso nenhum Virtual Datacenter tenha sido provisionado antecipadamente,
serd necessario interromper este processo de maquina virtual para provisionar
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um Virtual Datacenter seguindo o processo descrito no item Criacédo de Virtual
DataCenter.

e Regibes: Este campo é obrigatdrio do tipo “dropdown” e quando o usuario clica com o
cursor do mouse a Plataforma do uCloud ira listar todos as regides globais de presenca
do provedor de servico de nuvem que foram configuradas no Virtual Datacenter
selecionado no campo anterior.

e Botédo Criar: Este botdo permanece inativo, até que todos os parametros necessarios
para o correto provisionamento da maquina virtual no provedor selecionado.

e Botédo Voltar: Este botédo pode ser (til para que o usuario possa retornar a etapa anterior
para informar algum parametro que foi deixado sem preenchimento.

e Botdo Préoximo: O usuario deve clicar com o cursor do mouse sobre este botdo o
Préximo, para a Plataforma do uCloud apresentar a tela do Wizar Etapa 3 (veja abaixo).

Wizard Etapa 3 (informagdes béasicas da maquina virtual — cont.):

Esta etapa é a continuacdo da etapa anterior em que séo solicitados alguns parametros
bésicos para o correto provisionamento da maquina virtual no provedor de servi¢o de

nuvem:

Criar Maquina Virtual

iii
:
o
"]
AN

[Z Templates
Amazon Linux

W Flavors

M Sub-redes

Cancelar Voltar W Proximo

e Conjunto de Disponibilidade (somente Azure): Este campo é obrigatério e exclusivo
somente dos provisionamentos na nuvem Azure. Este campo é do tipo “dropdown” e
qguando o usudrio clica com o cursor do mouse a Plataforma do uCloud ir listar todos os
Conjuntos de Disponibilidade configurados previamente, ou informados pelo usuario. Um
conjunto de disponibilidade garante que as VMs sejam distribuidas entre varios dominios
de falha nos datacenters do Azure, além de serem implantadas em hosts com janelas de
manutencéo diferentes. O usuario possui duas op¢des controladas por icones tipo “radio
button” que descrevemos abaixo:

#7. Conjunto de Disponibilidade
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o Selecione: Este icone é obrigatério e quando selecionado transforma o
campo abaixo em um campo do tipo “dropdown”, e quando o usuario clica com o
cursor do mouse a Plataforma do uCloud ira listar todos os Conjuntos de
Disponibilidade configurados no provedor de servico de nuvem. O usuario pode
selecionar o Conjunto de Disponibilidade desejado.

o Criar: Este icone é obrigatério e quando selecionado transforma o campo
abaixo em um campo do tipo “texto livre”. Esta opgéo é valida quando o usuario
deseja criar um Grupo de Disponibilidade novo no ambiente Azure. O usuario
informa novo nome clica com o cursor do mouse no campo abaixo, ou pressiona
a tecla TAB para se mover para o préximo campo.

Templates: Este campo € obrigatério do tipo “dropdown” e quando o usuario clica com
o cursor do mouse a Plataforma do uCloud ira listar todos os templates do provedor de
servigo de nuvem que foram selecionados no Virtual Datacenter selecionado na etapa 2.

Flavors: Este campo é obrigatério do tipo “dropdown” e quando o usuario clica com o
cursor do mouse a Plataforma do uCloud ira listar todos os flavors do provedor de servico
de nuvem que foram configuradas no Virtual Datacenter selecionado na etapa 2.

o A Plataforma do uCloud pode apresentar uma mensagem de erro, caso o flavor
selecionado ndo seja compativel com o Tipo de Faturamento, selecionado na etapa
anterior.

o O usuario pode selecionar outro flavor que ndo apresente esta mensagem de erro,
ou retornar a etapa 2 para efetuar a mudanca na selecéo de Tipo de Faturamento.

% Flavors - 4 Esta flavor néo esta disponivel nesta configurago.

t3a.small : 1 vCPUs, 2 GB RAM, 8.0 GB HD -

o Importante ressaltar que Botdo Criar ndo se torna ativo em caso de qualquer
mensagem de erro apresentada em qualquer etapa deste wizard.

Sub-redes: Este campo € obrigatério do tipo “dropdown” e quando o usuario clica com
o cursor do mouse a Plataforma do uCloud iré listar todos as sub-redes (subnets) foram
configuradas no para este provedor de servico de nuvem.

o Caso nenhuma Sub-rede tenha sido provisionada antecipadamente, sera
necessario interromper este processo de maquina virtual para provisionar uma
sub-rede seguindo o processo descrito no item Redes / Redes / Criar Redes.

Defina 0 numero de maquinas virtuais que serdo criadas: Este campo é obrigatério
e o usuario deve informar um nimero inteiro que representa a quantidade de maquinas
virtuais a serem provisionadas no ambiente do provedor de servico de nuvem (no minimo
1 méaquina virtual). Este campo ndo pode ser deixado em branco.

Botdo Criar: Este botdo permanece inativo, até que todos os parametros necessarios
para o correto provisionamento da maquina virtual no provedor selecionado.

Botdo Voltar: Este botdo pode ser util para que o usudrio possa retornar a etapa anterior
para informar algum parametro que foi deixado sem preenchimento.

Botdo Proximo: O usuério deve clicar com o cursor do mouse sobre este botdo o
Préximo, para a Plataforma do uCloud apresentar a tela do Wizar Etapa 4 (veja abaixo).
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Wizard Etapa 4a (informacfes de seguranca da maquina virtual):

Esta etapa o usuario devera informar os parametros de seguranca para 0O correto

provisionamento da maquina virtual no provedor de servi¢co de nuvem:

Criar Maquina Virtual

) (@) o v

» Nesta sessdo vocé consegue configurar as informagées de seguranca da mdquina virtual.

@ Par de Chave

 Grupo de Seguranga

Cancelar 44 Voltar W Praximo

e Par de Chaves: Este campo é obrigatdrio do tipo “dropdown” e quando o usuario clica
com o cursor do mouse a Plataforma do uCloud ird listar apenas duas opcdes
disponiveis:

e Opcdo: Escolher Chave Existente: Quando selecionada esta, significa que o usuario
podera selecionar algum par de chave previamente configurado na Plataforma do
uCloud. Veja o item Rede / Par de Chave, para acompanhar o processo de provisionar
um novo par de chave.

Criar Maquina Virtual

i
0

¥ Nesta sessdo vocé consegue configurar as informacdes de seguranca da maquina virtual.

@, Par de Chave
Escolher chave existente

2, Selecionar par de chave

o Selecionar Par de Chaves: Este campo é obrigatério do tipo “dropdown” e
guando o usuério clica com o cursor do mouse a Plataforma do uCloud ira listar
apenas as chaves que este usuario possui (ou chaves que foram criadas por um
usuério perfil de acesso superior — no exemplo acima ‘root’), e que estdo
vinculadas ao ambiente do provedor de servico de nuvem. Basta o usuario clicar
com o mouse em alguma das chaves existentes, para vincular esta chave a
méquina virtual que sera provisionada.

e Opcdo: Criar Novo Par de Chaves: Este campo é obrigatério e quando selecionado
significa que o usuario deseja criar um arquivo de Par de Chave, online durante o
processo de provisionamento da maquina virtual.
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Importante ressaltar que a etapa seguinte, efetuar o download, do arquivo texto com a
chave de autenticacdo SSH é de suma importancia, e este arquivo ira permitir a primeira
conexdo SSH na maquina virtual. Sem este arquivo & impossivel se conectar (pela
primeira vez) ao prompt do sistema operacional da maquina virtual.

Criar Maquina Virtual

1]
{]
o)
AN

» Nesta sessdo vocé consegue configurar as informagdes de seguranga da maquina virtual.
2, Par de Chave
Criar novo par de chaves

@ Nome da chave *

Chave_SSH de ﬁc-|

Z Download

& Grupo de Seguranga

Cancelar 4 Voltar M Préximo

o Nome da Chave: Este campo é obrigatério e neste campo o usuario deve
informar o nome do Par de Chave que se deseja criar. Sugerimos utilizar somente
os caracteres ASCIl padrdo, ndo usar espacos em branco ou caracteres
acentuados (ASCII Extendido).

o Botdo Download (“ “™* ). Este botdo somente ficara habilitado apds o
usuario informar o nome da chave no campo anterior. O usuario deve clicar com
0 botdo do mouse sobre este botdo para que a Plataforma do uCloud inicie o
download do arquivo texto, com a chave de autenticagdo SSH para esta maquina
virtual. O download do arquivo de texto (*.pem) ser& executado pelo navegador
de internet que o usuario esta utilizando.

Este processo de download esta vinculado a sessao do navegador de internet
(browser) e sera armazenado no folder padrdo configurado nas preferéncias do
navegador de internet. Importante ressaltar que se a sessdo do navegador de
internet for encerrada, este processo de download do arquivo sera interrompido.
O usuario podera acompanhar o tempo para encerrar 0 processo do arquivo
especifico através das ferramentas de download de seu navegador de internet
de preferéncia (abaixo estd um exemplo de navegador de internet Opera).

Par-de-Chave-Nomepem

Apés finalizar a transferéncia do arquivo texto com a chave privada de
autenticacdo (*.pem) o usudrio esta apto a efetuar a conexao no console da
maquina virtual utilizando qualquer ferramenta de sessdo SSH de sua
preferéncia.

Grupo de Seguranca: Este campo é obrigatério do tipo “dropdown” e quando o usuario
clica com o cursor do mouse a Plataforma do uCloud ira apresentar uma lista de todos
0s grupos de seguranca provisionados na Plataforma do uCloud. Basta o usuario
selecionar o grupo de seguranca desejado para vincular a maquina virtual.
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e Botédo Criar: Este botdo permanece inativo, até que todos os parametros necessarios
para o correto provisionamento da maquina virtual no provedor selecionado.

e Botédo Voltar: Este botédo pode ser (til para que o usuario possa retornar a etapa anterior
para informar algum parametro que foi deixado sem preenchimento.

e Botdo Préximo: O usuario deve clicar com o cursor do mouse sobre este botdo o
Préximo, para a Plataforma do uCloud apresentar a tela do wizard Etapa 5 (veja abaixo).

Wizard Etapa 4b (informacdes de seguranca — Exclusivo Azure):

Para as maquinas virtuais provisionadas na nuvem Azure, a etapa quatro possui
campos, alguns exclusivos, e a Plataforma do uCloud adapta o wizard de forma a

solicitar pardmetros necessarios para o ambiente da huvem Azure.

Para o ambiente Azure, 0 método de autenticacéo € unicamente através de uma senha,
nesta etapa existe um campo do tipo “texto livre” para que seja possivel informar a

sequéncia de caracteres da senha.

Abaixo apresentamos a tela referente a Etapa 4 para maquinas virtuais do Azure:

Criar Maquina Virtual
TN
[ . AY

= ([ ®) & v
S

-~

+ Nesta sessdo vocé consegue configurar as informagdes de seguranca da maquina virtual.

2 Senha

0 Complexidade de ser

 Grupo de Seguranga

Cancelar 4(volta W Proximo

e Senha: Este campo é obrigatorio e o usuario deve seguir a recomendacéo de uso de
senhas “fortes e de alta complexidade”, conforme a documentagédo encontrada no site
da Azure. A recomendacao € de no minimo oito (08) e no maximo setenta e dois (72)
caracteres e deve conter caracteres de trés das seguintes categorias:

o Letras mailsculas e minusculas (A a Z)

o Numeros de base 10 (de 0 a 9)

o Caracteres nao alfanuméricos (caracteres especiais): (~! @ # $% & * -+ =
[\NQ {3V ™ <>,.? 1) — Importante ressaltar que simbolos de moeda como o euro
ou a libra britAnica ndo sdo contados como caracteres especiais para essa
configuracdo de politica.

e Grupo de Seguranca: Este campo é obrigatério do tipo “dropdown” e quando o usuario
clica com o cursor do mouse a Plataforma do uCloud ira apresentar uma lista de todos
0s grupos de seguranca provisionados na Plataforma do uCloud. Basta o usuario
selecionar o grupo de seguranca desejado para vincular a maquina virtual.
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Wizard Etapa 5a (User data):

Esta etapa permite ao usuario inserir um cédigo script de inicializacdo para um certo

nivel de personalizacdo do ambiente operacional da maquina virtual.

Criar Maquina Virtual

i
{
o
:
<

(# User data

Cancelar {Voltar M Proximo | ‘

e User Data: Este campo néo € obrigat6rio, e pode ser deixado em branco (sem contetdo).
Caso seja necessario 0 usuario pode inserir neste campo o contedd de um script de
inicializacdo que pode ser na linguagem Powershell ou YAML para configuracdo de
parametros do ambiente do sistema operacional da maquina virtual. Basta o usuario
inserir o conteddo do script neste campo através do recurso copiar/colar (copy/paste).

e Botdo Voltar: Este botdo pode ser Gtil para que o usudrio possa retornar a etapa anterior
para informar algum parametro que foi deixado sem preenchimento.

e Botdo Préximo: O usuario deve clicar com o cursor do mouse sobre este botdo o
Préximo, para a Plataforma do uCloud apresentar a tela do Wizar Etapa 6 (veja abaixo).

e Botdo Criar: Nesta etapa todos os parametros fundamentais para a criagdo da maquina
virtual foram informados corretamente, o usuario ira verificar que este botao ira alternar
para o modo ativo (verde). Basta clicar com o cursor do mouse sobre o0 botéo criar para
gue a Plataforma do uCloud envie todos os parametros da maquina virtual para o
provedor de servico de nuvem (via API-Rest) selecionado, para o completo
provisionamento da maquina virtual.

Importante ressaltar, que esta etapa pode ser executada neste momento, sem que seja
obrigatério passar pela Gltima etapa (etapa seis) do wizard.

Caso este botdo ndo esteja habilitado (cinza) significa que algum parametro anterior
foi deixado em branco, e a Plataforma do uCloud n&o ira permitir o provisionamento da
maquina virtual.

Wizard Etapa 5a (User data VMware):

Para as maquinas virtuais provisionadas no ambiente on-premises VMware, a etapa
cinco possui campos alguns exclusivos, e a Plataforma do uCloud adapta o wizard de

forma a solicitar pardmetros necessarios para o ambiente on-premises VMware.
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Abaixo apresentamos a tela referente a Etapa 4 para maquinas virtuais na VMware:

Criar Maquina Virtual

c 0 @

» Nesta sessdo vocé consegue editar configuragdes opcionais.

[ Assinaturas

Select a signature - + Attach

( Endereco DHCP__(J) FEndereco Estitico ]

Cancelal 4 Voltar M Préximo

e Assinaturas: Este campo é opcional, e é do tipo “dropdown” e quando o usuario clica
com o cursor do mouse a Plataforma do uCloud ira apresentar todas as Assinaturas que
foram provisionadas no ambiente. Basta o usuario selecionar a(s) assinatura(s)
desejada(s) para adicionar ao custo mensal da maquina virtual. Para provisionar novas
assinaturas ou editar as existentes veja o item Configura¢fes / Assinaturas na pagina

e Botdo Attach: Depois de selecionar a assinatura desejada, basta o usuério clicar com o
cursor do mouse sobre o botdo Attach para vincular (adicionar) o valor mensal da
assinatura ao custo da maquina virtual que esta provisionando.

e Botdo Excluir: Este botdo é necesséario quando o usuéario vincula uma assinatura a
magquina virtual por engano e deseja remover esta assinatura antes de submeter o
comando de criar esta maquina virtual. Basta selecionar a assinatura desejada e clicar
com o cursor do mouse sobre o botdo Excluir para remover o valor mensal da assinatura
ao custo da maquina virtual que esté provisionando.

e Endereco DHCP: Este icone permite ao usuario alternar entre duas opgdes, a opgao
padrdo € Endereco DHCP (dinAmico) que significa que a maquina virtual que sera
provisionada no ambiente VMware, ir& receber seu Enderego TCP-IP de forma dindmica
com base no Servidor DHCP on-premises.

e Endereco Estatico: Quando o usudrio alterna a opcao para Endereco Estético, a
interface da Plataforma do uCloud apresenta campos especificos que devem ser
preenchidos para o correto provisionamento da maquina virtual.

Endereco DHCP @) Enderego Estitico

Netmask

Gateway

o |IP: Este campo é obrigatério é tipo “dropdown” e quando o usuario clica com
o cursor do mouse a Plataforma do uCloud ira apresentar uma lista de todos os
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Enderecos TCP-IP disponiveis na rede on-premises, basta o usuério clicar com
0 cursor do mouse sobre o endereco desejado para vincular este endereco a
maquina virtual que se esta provisionando.

o Netmask: Este campo é obrigatério e o usuario deve informar a mascara de
rede TCP-IP desejada adequada para receber o Endereco TCP-IP informado no
campo anterior.

o Gateway: Este campo é obrigatdrio e o usuario deve informar o Endereco
TCP-IP do Gateway da sub-rede (subnet) selecionada nos campos acima.

o DNS: Este campo é obrigatério e 0 e o usuario deve informar o Endereco
TCP-IP do Servidor DNS (Domain Name Server) especifico que ira resolver o
nome da maquina virtual.

e Botdo Voltar: Este botdo pode ser (til para que o usuario possa retornar a etapa anterior
para informar algum parametro que foi deixado sem preenchimento.

e Botdo Préximo: O usuario deve clicar com o cursor do mouse sobre este botdo o
Préximo, para a Plataforma do uCloud apresentar a tela do Wizar Etapa 6 (veja abaixo).

e Botédo Criar: Nesta etapa todos os parametros fundamentais para a criagdo da maquina
virtual foram informados corretamente, o usuario ira verificar que este botéo ira alternar
para o modo ativo (verde). Basta clicar com o cursor do mouse sobre o0 botéo criar para
gue a Plataforma do uCloud envie todos os parametros da maquina virtual para o
provedor de servico de nuvem (via API-Rest) selecionado, para o completo
provisionamento da maquina virtual.

Importante ressaltar, que esta etapa pode ser executada neste momento, sem que seja
obrigatério passar pela Ultima etapa (etapa seis) do wizard.

Caso este botdo ndo esteja habilitado (cinza) significa que algum parametro anterior
foi deixado em branco, e a Plataforma do uCloud n&o ira permitir o provisionamento da
maquina virtual.

Wizard Etapa 6 (visualizar as configuragdes da maquina virtual):

Esta é a etapa final, onde a Plataforma do uCloud apresenta o resumo de todas as
informagdes referentes aos parametros e configuragbes para o provisionamento da

maquina virtual no provedor de servico de nuvem:
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Criar Maquina Virtual

- 6] e [ « )

» Nesta sessdo vocé consegue ver todas as configuragdes sobre a maquina virtual.

sumério Suas cotas :

£ Disco 1000.0 GB @ Cpu 100 @ Meméria 1000.0 GB

Estimativa de prego:
= Amazon AWS DEMO:

R$ 165,62 /més

& Agendar a

Cancelar 4Voltar C]
e Sumario:

o Magquina Virtual: <nome>

(@]

Template: <sistema operacional>

o Virtual Data Center: <nome do Virtual Datacenter>

o Host:

o Provedor Cloud: <ldentificacdo do Provedor de servico de nuvem>
o Redes: Subnet <CIDR da sub-rede TCP-1P>

o Flavor: <ldentificagdo do Flavor — configura¢éo do hardware>

o Vcpus: <Quantidade de CPUs>

o Memobria: <Total de Memoéria RAM>

e lcone Agendar (“D/a”): Este permite ao usuério agendar o provisionamento da
magquina virtual, o valor padréo é Desabilitado (vermelho).

o lcone Desabilitado (“ﬂ”): Este icone indica que ndo existe agendamento
estabelecido. Isto significa que esta maquina sera rovisionada imediatamente
no ambiente do provedor de servico de nuvem, basta o usuario clicar com o
cursor do mouse no botéo Criar (verde).

o lcone Habilitado (“D”): Este icone indica que a o usuério pretende agendar
uma data para que a maquina virtual seja provisionada no ambiente do provedor
de servico de nuvem. Este processo permite escolher a melhor data para que o
recurso computacional de nuvem inicie sua cobranca de valores em datas pré-
definidas pela empresa usuaria da Plataforma do uCloud. Quando alternar o
icone para habilitado (verde), a Plataforma do uCloud ira permitir que o usuario
entre com uma data desejada.

o Icone Calendario (“G”): Basta o usuario clicar sobre o icone do calendario
para que a Plataforma do uCloud apresente 0 pop-up para que O USUArio
selecionae a data desejada, conforme a tela abaixo:
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novembro de 2020 /]\ J n n

s T @ @ § § D 16 55
26 27 28 29 30 31 1 17 56
2 3 4 5 & 7 8

18 57

6 17 18 19 20 21 2 19 58
Em 25 26 27 28 29 20 59

21 00

Hoje

‘ B mm/aaaa i (]

o Icone setas (@/@): Inicialmente a Plataforma do uCloud ir4 apresentar o
calendério com o dia, e horario corrente, em destaque azul. Basta o usuario clicar
com o cursor do mouse sobre o dia desejado, ou nos icones de setas para
selecionar outro més. Quando selecionado, este sera o dia programado para que
a Plataforma do uCloud ir4 enviar a tarefa para o provedor de servigo de nuvem
para o provisionamento da maquina virtual.

o Hora/ Minuto: Este campo é apresentado no padrdo de 24 horas e basta o
usuario selecionar a hora e minuto desejado. Quando selecionado, este sera o
horario programado para que a Plataforma do uCloud ira enviar a tarefa para o
provedor de servigco de nuvem para o provisionamento da maquina virtual.

Suas cotas: Os graficos apresentados representam os limites (cotas) referentes aos
recursos computacionais de Disco, CPU e memodria. Isto permite ao usuario identificar
se o0 provisionamento desta nova maquina virtual esta dentro dos limites definidos para
Seu usuario ou grupo. Importante ressaltar que no caso do usuario ja tenha consumido
toda sua cota, a Plataforma do uCloud néo ir4 proceder com o provisionamento desta
magquina virtual.

Suas cotas:

B Disto 1000.0 GB - Cpu 100 # Meméria 1000.0 GB

Estimativa de preco: Esta informacdo é obtida diretamente dos valores publicos
(abertos) de maquinas virtuais do provedor de servigo de nuvem publica selecionado na
Etapa 1. Esta informacéo é relevante, pois no caso em que 0 usuario ja tenha consumido
toda seus limites (cotas), esta informagéo confirma a possibilidade de que esta maquina
virtual ndo seja criada. Caso o ambiente seja multi-nuvem, e o usuario tenha a permissao
de provisionar maquinas virtuais em mais de um provedor de servico de nuvem a
Plataforma do uCloud ira apresentar um comparativo de precos dos diversos provedores
aos quais o usuario esta vinculado:

Estimativa de prego:
= Google Cloud DEMO:

R$ 230,98 /més

= Azure DEMO:

Botéo Voltar: Este botdo pode ser (til para que o0 usuéario possa retornar a etapa anterior
para informar algum parametro que foi deixado sem preenchimento.
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e Botdo Criar: Nesta Ultima etapa todos os parametros fundamentais para a criagcdo da
magquina virtual foram informados corretamente, 0 usuario ira verificar que este botéo ira
alternar para o modo ativo (verde). Basta clicar com o cursor do mouse sobre o botéo
criar para que a Plataforma do uCloud envie todos os parametros da maquina virtual para
o provedor de servico de nuvem (via API-Rest) selecionado, para o completo
provisionamento da maquina virtual.

Caso este botdo néo esteja habilitado (cinza), significa que algum parametro anterior
foi deixado em branco, e a Plataforma do uCloud néo ir4 permitir o provisionamento da
maquina virtual.

Ap6s clicar com o cursor do mouse, sobre o botéo Criar, a Plataforma do uCloud ird encerrar
a tela do wizard, enviar a ‘tarefa’ de provisionamento da maquina virtual para o provedor de
servico de nuvem selecionado na etapa 1, e atualizar a lista do inventario de maquinas

virtuais apresentando a nova maquina virtual nesta lista.

Importante mencionar que a atualizacdo da relacdo de maquinas virtuais na interface da
Plataforma do uCloud pode néo ser imediata, o uCloud ndo tem controle do tempo que o
provedor de servico de nuvem ira necessitar para coletar todos 0s recursos computacionais

necessarios (CPU, memodria, Disco, etc.) para configurar a maquina virtual.
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L Maquinas Virtuais

— Nesta lista vocé consegue ver as maquinas virtuais que vocé Criou e quals possui acesso.
g q qf | [
+ Criar Maguina Virtual 2 Refresh
O Nome ~ 1P Privado 1P Pablico Meméria cpus status Agdes
A A Intranet_Funcionario 1720.0.6 191.224.172245 20GB 1 [ Runiee |
L]
(<
[] ®2testeBillingatived 1723111117 512.0 M8 1 [ orpren | I
s
[] ™ AVM_001_Cardapp 172.31.11.169 1.0GB 1 >
[0 AAvMazo2s 172004 191.235.92.231 1068 1 =3
L]
(<
[0 W2windows2016 17231.7.91 40GB 2 [ orpren |

O usuério pode acompanhar a evolucdo do processamento de sua solicitagdo no ambiente

do provedor de servi¢co de nuvem através do menu Tarefas.
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Este menu apresenta ao usudrio os Grupos de Escalabilidade (Scaling Groups)
provisionados na Plataforma do uCloud. Esta funcionalidade, comum a qualquer provedor
de servico de nuvem. Os nomes desta funcionalidade diferem em cada provedor, mas 0s
conceitos sdo universais. O Grupo de Escalabilidade possibilita que novas instancias de uma
maquina virtual sejam criadas, tendo como base a maquina inicial (clonagem). Estas novas
instancias serdo criadas e iniciadas automaticamente, de forma a suportar a carga de
conexdao em paralelo (horizontal). O Grupo de Escalabilidade pode tanto iniciar novas
maquinas, bem como desligar as maquinas criadas quando a demanda de conexdes
diminuir, dentro dos parémetros definidos na criacdo e se comporta automaticamente,
aumentando ou diminuindo a quantidade de instancias de maquinas virtuais, com base no

consumo monitorado e controlado.

Grupo de Escalabilidade é um recurso integrado de servicos em nuvem, servicos moéveis,
maquinas virtuais e sites que ajuda os aplicativos a ter o melhor desempenho quando ha
mudancas na demanda. Importante mencionar que ‘desempenho’ pode significar coisas
diferentes para aplicativos diferentes. Alguns aplicativos sao limitados pela CPU, outros pela
memoria. Por exemplo, vocé pode ter um aplicativo da web que lida com milhdes de
solicitagcdes durante o dia e nenhuma a noite. A escala automéatica pode escalar seu servico

por qualguer um deles - ou por uma métrica personalizada que vocé definir.

Antes de iniciar este processo de criacdo de um Grupo de Escalabilidade, verifique se a
Plataforma do uCloud possui 0s pré-requisitos para completar o processo de ponta-a-ponta
de forma correta. Devem existir 0s seguintes pré-requisitos para qualquer ambiente de

provedor de servi¢co de nuvem:

e Ao menos uma maquina virtual ativa (status: Running) que serd utilizada como referéncia
para clonagem;

e Provisionamento de Balanceador (Load Balacer) (ver item Rede / Balanceador);

e Provisionamento de um Grupo de Seguranca (ver item Rede / Grupo de Seguranca /
Criar Grupo de Seguranca).

Importante ressaltar que os topicos acima sdo fundamentais, e caso nao tenham sido
previamente provisionados, o usuario sera obrigado a interromper a criagdo da do Grupo de

Escalabilidade e providenciar a criacdo dos topicos acima.

Atualmente apenas dois provedores possuem interface via API-Rest, para suportar o

processo de provisionamento de um Grupo de Escalabilidade, Amazon AWS e Azure.
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Abaixo descreveremos ambos o0s processos, pois cada provedor de servico de nuvem
publica um possui parametros especificos para o correto provisionamento de um Grupo de

Escalabilidade em seu ambiente.

7.1 Gerenciando um Scaling Group

7.2 Criando um Scaling Group AWS

Esta tela permite provisionar um Grupo de Escalabilidade (Auto Scaling na AWS), devemos
ressaltar que os parametros apresentados nesta interface, sdo os parametros disponiveis
para integracdo via API-Rest. Caso o0 usuario possua experiéncia de interacdo direta via o
console da AWS, este podera notar algumas pequenas diferencas.

Um Grupo de Escalabilidaade monitora os recursos das maquinas virtuais e ajusta
automaticamente a capacidade para manter um desempenho constante e previsivel pelo

menor custo possivel.

Com o Grupo de Escalabilidade, € facil estabelecer a escalabilidade de aplicativos para
varios recursos em diversos servicos em questdo de minutos. O servigco oferece uma
interface de usuario simples e eficiente que permite criar planos de escalabilidade para
recursos. Importante ressaltar que ndo havera nenhum impacto, ou perda, de funcionalidade
de provisionar um Grupo de Escalabilidade seja diretamente no console do ambiente da

AWS, seja através da interface da Plataforma do uCloud.

Antes de iniciar a criacdo de um Grupo de Escalabilidade, o usuario deve navegar nas
opcdes de menu da Plataforma do uCloud, e certificar se o ambiente se possui 0s pré-
requisitos listados abaixo:
e Ao menos uma maquina virtual ativa (status: Running) que serd utilizada como referéncia
para clonagem;
e Provisionamento de Balanceador (Load Balacer) (ver item Rede / Balanceador);

e Provisionamento de um Grupo de Seguranca configurado de acordo com os listeners do
balanceador (ver item Rede / Grupo de Seguranca / Criar Grupo de Seguranga).

Abaixo descreveremos o correto preenchimento da tela para provisionar um Grupo de

Escalabilidade no ambiente da AWS:
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Criando Scaling Group
# Nome
# Balanceador

& Instancia de Lancamento *A maquina virtual deve estar ligada.

ancamento

4 Valer maximo + Valor minimo

& Politicas

Acio ipo Condigo Quantidade % Tempo AcBes

Cou &0 3min

Cou B 20 3min

Nome: Este campo é obrigatério e o usuario deve informar o nome (no minimo 3
caracteres) com o qual deseja identificar este Grupo de Escalabilidade. Sugerimos
utilizar somente os caracteres ASCII padrdo, ndo usar espacos em branco ou caracteres
acentuados (ASCIlI Extendido). Importante mencionar que este nome podera ser
acrescentado com informacdes especificas do provedor de servico de nuvem, e a
Plataforma do uCloud ndo tem controle (remocdo ou alteracdo) destas adicBes do(s)
provedor(es).

Balanceador: Este campo é obrigatério do tipo “dropdown” e quando o usuario clica com
o cursor do mouse a Plataforma do uCloud ira listar todos os Balanceadores que foram
provisionados na Plataforma do uCloud e estédo vinculados ao provedor de servigo de
nuvem Amazon AWS.

Instancia de Langcamento: Este campo é obrigatério do tipo “dropdown” e quando o
usuario clica com o cursor do mouse a Plataforma do uCloud ira listar todos as maquinas
virtuais provisionados no ambiente da Amazon AWS. O usuario deve clicar selecionar a
magquina virtual que sera utilizada como ‘o padréo’ para o processo de clonagens e
crescimento do Grupo de Escalabilidade. Importante ressaltar que para o perfeito
funcionamento do Grupo de Escalabilidade, a méquina virtual selecionada deve estar
operacional e ativa (Status: Running), em caso contrario o Grupo de Escalabilidade nédo
ird efetuar a funcéo para qual foi provisionado.

Valor Ma&ximo: Este campo é obrigatério e o usuario deve informar um ndmero inteiro
que representa a quantidade maxima de instancias que podem ser criadas (clonadas)
no ambiente da AWS para suportar a performance maxima desejada.

Valor Minimo: Este campo é obrigatdrio e o usuério deve informar um nimero inteiro
gue representa a quantidade minima de instancias que devem existir (serdo mantidas
ativas) no ambiente da AWS para suportar a performance média desejada.

Politicas: Estes campos séo obrigatérios o usuario deve informar os paradmetros de
performance, minimo e maximo, que quando atingidos seja disparado o evento de
aumento ou reducéo de quantidades de maquinas virtuais:
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o Acao: Esta coluna apresenta o tipo de politica que foi configurada. O usuario
pode criar uma acao tanto para o aumento quanto para diminuicdo, do nimero
de maquinas virtuais.

o Tipo: Esta coluna apresenta qual o tipo de recurso computacional que foi
definido para ser monitorado na maquina virtual e em relagdo ao critério da agao
da coluna anterior. O usuario pode estabelecer que a tomada de decisdo para o
Grupo de Escalabilidade seja baseada no recurso computacional CPU ou
Memo©ria.

o Condicao: Nesta coluna o usuario ira notar que existe apenas um sinal
matematico de maior-ou-igual (“>=") para a condigdo de aumento de quantidade
de maquinas virtuais, ou um sinal de menor-ou-igual (“<=") para a condi¢do de
diminuicdo da quantidade de maquinas virtuais. A Plataforma do uCloud n&o
permite o usuario alterar estas condi¢cdes para uma condi¢do diferente, existe
apenas as duas acima citadas.

o Quantidade %: Neste campo o usuario pode definir um nimero inteiro, de
duas casas (nn), sem casas decimais, que indica o valor maximo de ocupagéo
do recurso computacional (CPU ou Meméria). Este valor sera o limiar maximo
(threshold) de referéncia que o ambiente de nuvem da AWS ira utilizar para iniciar
a acao (aumento/diminui¢cdo) ao qual este percentual esta vinculado.

o Tempo: Este campo é obrigatério do tipo “dropdown” e quando o usuario
clica com o cursor do mouse a Plataforma do uCloud ira apresentar uma lista de
trés opcdes de limite de tempo (1, 3 ou 5 minutos). Este é o limite de tempo no
qual o recurso computacional deve se manter no percentual de ocupagéo
informado acima, que o ambiente de nuvem da AWS ir4 utilizar para iniciar a agdo
(aumento/diminuicéo) ao qual este limite esta vinculado.

o Ac0es: Esta coluna apresenta apenas o icone de Lata de Lixo “ﬂ”, basta
clicar com o cursor do mouse sobre este botdo para que a Plataforma do uCloud
remova esta Politica de Aumento ou Diminuicao de forma imediata e definitiva.

o Botao “+Adicionar Politica de Diminuir”’: Este botdo pode ser utilizado
para adicionar uma nova linha de controle para diminuicdo de maquinas virtuais,
por exemplo, tendo como base em um recurso computacional diferente do pré-
existente.

o Botao “+Adicionar Politica de Aumentar”: Este botdo pode ser utilizado
para adicionar uma nova linha de controle para aumento de maquinas virtuais,
por exemplo, tendo como base em um recurso computacional diferente do pré-
existente.

Botdo Cancelar: O usuario pode usar este botao para cancelar o processo de criagao
de um Grupo de Escalabilidade. A Plataforma do uCloud ir4 encerrar a tela e retornar a
tela anterior.

Bot&o Criar: Apés o usuario informar todos os parametros fundamentais para a criagao
do Grupo de Escalabilidade no ambiente Amazon AWS, o usuario ira verificar que este
bot&o ir4 alternar para o modo ativo (verde). Basta clicar com o cursor do mouse sobre
0 botdo criar para que a Plataforma do uCloud envie todos os parametros para o
ambiente da AWS, para o completo provisionamento do Grupo de Escalabilidade.

Caso este botdo n&o esteja habilitado (cinza), significa que algum parametro anterior
foi deixado em branco, e a Plataforma do uCloud néo ira permitir o provisionamento da
maquina virtual.
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Problemas Conhecidos com Grupo de Escalabilidade AWS

Importante ressaltar que deve ser considerado que o gerenciamento das condi¢des de
ocupacdo de CPU e memdria, para o aumento ou diminuicdo da quantidade de
maquinas virtuais, é gerenciado unicamente pela AWS os problemas podem estar nos

critérios conflitantes para a criagdo ou ho monitoramento;

e Erros na criacao:

o Informag@es inseridas incorretamente no formulario (como nameros negativos, por
exemplo);

o Instancia de lancamento desligada durante a criacao;

o Recursos (balanceador, por exemplo) existentes no uCloud mas inexistentes na AWS
por terem sido deletados diretamente no console AWS,;

e Erros no monitoramento:

o O status das maquinas do Grupo de Escalabilidade sdo mantidos atualizados pela
Plataforma do uCloud a cada 30 segundos, problemas de comunicac¢éo internet com
o console da AWS podem fazer com que essas maquinas ndo sejam atualizadas na
tela do uCloud.

7.3 Criado um Scaling Group Azure

O ambiente Microsoft Azure possui uma tela (formulario) mais extenso e, portanto, uma tela
especifica para esta finalidade. Abaixo descreveremos o correto preenchimento da tela para

provisionar um Grupo de Escalabilidade (Virtual Machine Scale Set) no ambiente da Azure:
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Criar Scaling Group Azure
[# Nome* @
i Container*
& Virtual DataCenter*
W Regido*
# Contagem de instancias @
B Template*
W Flavor *
& Usuério* @ @Senha* @
% Rétulo do nome de dominio @

# Porta do balanceador*

# Porta privada das Vms*

4 Valor maximo* ¥ Valor minimo*

& Politicas*

Acdio Tipo Condicio  Quantidade %

80

Nome: Este campo é obrigatério e o usuario deve informar o nome (ho minimo 3
caracteres no maximo 15 caracteres) com o qual deseja identificar este Grupo de
Escalabilidade. Sugerimos utilizar somente os caracteres ASCIl padrdo, ndo usar
espacos em branco ou caracteres acentuados (ASCII Extendido). Importante mencionar
gue este nome podera ser acrescentado com informacdes especificas do provedor de
servico de nuvem, e a Plataforma do uCloud ndo tem controle (remog¢é&o ou alteragéo)
destas adi¢des do(s) provedor(es).

Container: Este campo é obrigatério do tipo “dropdown” e quando o usuario clica com o
cursor do mouse a Plataforma do uCloud ira apresentar uma lista com o(s) provedore(s)
de servi¢co de nuvem Azure configurados no ambiente da Plataforma do uCloud, basta o
usuério selecionar o provedor desejado.

Virtual DataCenter: Este campo é obrigatdrio do tipo “dropdown” e quando o usuario
clica com o cursor do mouse a Plataforma do uCloud ira apresentar uma lista de Virtual
Datacenter(s) vinculados ao provedor de servico de nuvem Azure configurados no
ambiente da Plataforma do uCloud, basta o usuario selecionar o provedor desejado.
Importante mencionar que este campo ira determinar o contelido de outros campos deste
formulario de provisionamento de um Grupo de Escalabilidade Azure.
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Regido: Este campo é obrigatério do tipo “dropdown” e quando o usuario clica com o
cursor do mouse a Plataforma do uCloud ir4 apresentar uma lista com a(s) regiao(es)
de presenca global do provedor de servico de nuvem Azure. Estas regifes sé&o
configuradas e vinculadas ao Virtual Datacenter selecionado anteriormente, basta o
usuario selecionar a regido desejada.

7

Contagem de instancias: Este campo é obrigatério e o usuario deve informar um
ndmero inteiro que representa a quantidade padréo (default) de instancias de maquinas
virtuais que deve existir no ambiente da Azure para suportar a performance média
desejada.

Template: Este campo é obrigatério do tipo “dropdown” e quando o usuario clica com o
cursor do mouse a Plataforma do uCloud ird apresentar uma lista com os templates do
provedor de servigco de nuvem Azure. Estes templates sdo configurados e vinculados ao
Virtual Datacenter selecionado anteriormente, basta o usuéario selecionar o template
desejado.

Flavor: Este campo é obrigatério do tipo “dropdown” e quando o usuario clica com o
cursor do mouse a Plataforma do uCloud ir4 apresentar uma lista com os flavors do
provedor de servigo de nuvem Azure. Estes flavors sdo configurados e vinculados ao
Virtual Datacenter selecionado anteriormente, basta o usuério selecionar o flavor
desejado.

Usuario: Este campo é obrigatério e deve ser preenchido com a sequéncia de caracteres
que sera utilizada para identificar as credenciais do usuario ‘Administrador’ para o
processo de login no sistema operacional da maquina virtual. Sugerimos utilizar somente
os caracteres ASCII padrdo, ndo usar espacos em branco ou caracteres acentuados
(ASCII Extendido).

Senha: Este campo é obrigatério e o usuario deve seguir a recomendacéo de uso de
senhas “fortes e de alta complexidade”, conforme a documentagédo encontrada no site
da Azure. A recomendacdo é de no minimo doze (12) caracteres e deve conter
caracteres de trés das seguintes categorias:

o Letras mailsculas e mindsculas (A a 2)
o Numeros de base 10 (de 0 a 9)

o Caracteres ndo alfanuméricos (caracteres especiais): (~! @ # $% "& * -+ ="
[\NO {3V ™ <>,.? 1) — Importante ressaltar que simbolos de moeda como o
euro ou a libra britdnica (€/£) ndo sdo contados como caracteres especiais para
essa configuragcéo de politica.

Ro6tulo do Nome de Dominio: Este campo é obrigatério e o usuério deve informar o
nome do Balanceador de Carga, que foi provisionado para o ambiente Azure.

Porta do balanceador: Este campo é obrigatdrio e o usuério deve informar o nimero da
Porte TCP-IP que foi configurada no balanceador previamente provisionado (pré-
requisito), pois é esta a Porta TCP-IP que sera utilizada para monitorar o nivel de
ocupacéao do recurso computacional que sera definido abaixo na secao Politicas.

Valor Maximo: Este campo é obrigatério e o usuario deve informar um nimero inteiro
gue representa a quantidade maxima de instancias que podem ser criadas (clonadas)
no ambiente da Azure para suportar a performance maxima desejada.

Valor Minimo: Este campo é obrigatério e o usuario deve informar um nimero inteiro
gue representa a quantidade minima de instancias que devem existir (serdo mantidas
ativas) no ambiente da Azure para suportar a performance média desejada.
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Politicas: Estes campos sao obrigatérios o usuario deve informar os parametros de
performance, minimo e maximo, que quando atingidos seja disparado o evento de
aumento ou reducéo de quantidades de maquinas virtuais:

o Acdo: Esta coluna apresenta o tipo de politica que foi configurada. O usuario
pode criar uma acao tanto para 0 aumento quanto para diminuicdo, do nimero
de maquinas virtuais.

o Tipo: Esta coluna apresenta qual o tipo de recurso computacional que foi
definido para ser monitorado na maquina virtual e em relagdo ao critério da agao
da coluna anterior. O usuario pode estabelecer que a tomada de decisao para o
Grupo de Escalabilidade seja baseada no recurso computacional CPU ou
Memoria.

o Condicdo: Nesta coluna o usuério ira notar que existe apenas um sinal
matemético de maior-ou-igual (“>=") para a condigdo de aumento de quantidade
de maquinas virtuais, ou um sinal de menor-ou-igual (“<=") para a condi¢do de
diminuicdo da quantidade de maquinas virtuais. A Plataforma do uCloud nao
permite o usudrio alterar estas condi¢cdes para uma condi¢cdo diferente, existe
apenas as duas acima citadas.

o Quantidade %: Neste campo o usuario pode definir um nimero inteiro, de
duas casas (nn), sem casas decimais, que indica o valor mdximo de ocupagéo
do recurso computacional (CPU ou Meméria). Este valor sera o limiar maximo
(threshold) de referéncia que o ambiente de nuvem da AWS ira utilizar para iniciar
a acdo (aumento/diminuicdo) ao qual este percentual esta vinculado.

Botdo Cancelar: O usuario pode usar este botao para cancelar o processo de criagao
de um Grupo de Escalabilidade. A Plataforma do uCloud ir4 encerrar a tela e retornar a
tela anterior.

Bot&o Criar: Apés o usuario informar todos os pardmetros fundamentais para a criacao
do Grupo de Escalabilidade no ambiente Azure, o usuario ird verificar que este botao ira
alternar para o modo ativo (verde). Basta clicar com o cursor do mouse sobre o botéo
criar para que a Plataforma do uCloud envie todos os parametros para o ambiente da
AWS, para o completo provisionamento do Grupo de Escalabilidade.

Caso este botdo néo esteja habilitado (cinza), significa que algum parametro anterior
foi deixado em branco, e a Plataforma do uCloud n&o ir4 permitir o provisionamento da
maquina virtual.
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8. Banco de Dados

Uma instancia de banco de dados é um ambiente de banco de dados isolado e podem ser
provisionados apenas nos provedores de servico computacional de nuvem publica. Os
ambientes de nuvem privada (“on-premises”), nao possuem a camada de aplicacdo (API)
gue permitem implementar esta funcionalidade da mesma forma como em um provedor de

sérvio de nuvem publica.

A instancia de banco de dados pode conter varios bancos de dados criados pelo usuario. E
possivel acessar a instancia de banco de dados usando as mesmas ferramentas e o0s

mesmos aplicativos usados com uma instancia de banco de dados independente.

Cada instancia de banco de dados executa um mecanismo (“engine”) de gerenciamento de
banco de dados, e o usuario deve ter em mente as particularidades de cada gerenciador de
banco de dados antes de iniciar o provisionamento.

Importante ressaltar que cada provedor de servico computacional de nuvem publica (AWS,
Azure e GCP) possui diferentes conjuntos de suporte para mecanismos de gerenciamento

de bancos de dados:

Amazon Web Microsoft Google Cloud

Service (AWS) Azure Platform (GCP)
MySQL SIM SIM SIM
MariaDB SIM N&o N&o
PostgreSQL SIM Nao SIM
Microsoft SQL Server SIM SIM N&o
Oracle SIM Nao Nao

Cada mecanismo de banco de dados tem seus préprios recursos com suporte, e cada versédo
de um mecanismo de banco de dados pode incluir recursos especificos. Além disso, cada
mecanismo de banco de dados tem um conjunto de pardmetros em um parameter group de

banco de dados que controlam o comportamento dos bancos de dados que ele gerencia.

Para obter mais informagdes, consulte a documentacédo online sobre bancos de dados de

seu(s) provedor(es) de servi¢co de nuvem especifico.

Quando o usudario acessa esta opcado de menu, a Plataforma do uCloud apresenta uma tela

com o inventario completo de todas as instancias de Bancos de Dados (RDS) que foram
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provisionadas por todos os usudrios vinculados ao(s) contrato(s) que o usudrio esta

associado.

Esta tela pode ser muito longa pois ir4 apresentar todas as instancias de Bancos de Dados

encontradas. No exemplo abaixo, estao listadas apenas algumas instancias de Bancos de

Dados:

09/12/2020

&€ Bancos de dados

— Nesta lista vOCE consegue ver as maquinas virtuais de banco de dados que vocé criou e quais possui acesso,

# Criar Banco de dados Z Refresh

Nome Container Regido Usudrio Cpus  Meméria Status Ages

UNKNOWN cw

UNKNOWN cu

UNKNOWN cw

- aws us-east2 568067429101 unkNOWN cw

10 | 25 50 100

Busca Rapida: O usuario pode reparar que logo abaixo do nome da coluna existe um
campo em ‘branco’ que permite efetuar uma busca rapida no contetido da listagem para
reduzir e estreitar a quantidade de incidéncias desta lista de nomes de op¢des de menu.
Basta preencher o campo em branco com uma sequéncia de caracteres que possam ser
relevantes e a Plataforma do uCloud ira atualizar a tela de forma a representar este
padrédo de busca refletidas na relagdo de maquinas virtuais na lista.

Nome: Nesta coluna serd apresentado o nome da maquina virtual que foi informado no
momento da sua criacdo no console do provedor de servigco de huvem, ou ho momento
gue foi configurado através do uCloud. Como forma de simplificar a visualizacao, se clicar
com o botdo do mouse no titulo desta coluna, a Plataforma do uCloud ir4 classificar a
lista de nomes de maquinas virtuais de forma alfabética crescente (a — z) ou decrescente
(z-a).

Container: Nesta coluna sera apresentado o nome do Provedor de Servico de Nuvem
(“container”) que foi informado no momento do provisionamento da instancia de Banco
de Dados. Como forma de simplificar a visualizacdo, se clicar com o botdo do mouse no
titulo desta coluna, a Plataforma do uCloud ira classificar a lista de nomes de containers
de forma alfabética crescente (a — z) ou decrescente (z — a).

Regido: Nesta coluna sera apresentado o nome da Regido do provedor de servico de
nuvem que foi informada no momento do provisionamento da instancia de Banco de
Dados. Como forma de simplificar a visualizacdo, se clicar com o botdo do mouse no
titulo desta coluna, a Plataforma do uCloud ira classificar a lista de nomes das regides
de forma alfabética crescente (a — z) ou decrescente (z — a).

Usuario: Nesta coluna sera apresentado o nome das credenciais do usudrio que estava
com uma sesséo ativa na Plataforma do uCloud no momento do provisionamento da
instancia de Banco de Dados. Como forma de simplificar a visualizac&o, se clicar com o
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botdo do mouse no titulo desta coluna, a Plataforma do uCloud ir& classificar a lista de
nomes de containers de forma alfabética crescente (a — z) ou decrescente (z — a).

e CPU: Nesta coluna serd apresentada a quantidade de CPU que esta associada ao
hardware (“flavor”) que foi selecionado no momento do provisionamento da instancia de
Banco de Dados. Como forma de simplificar a visualizacéo, se clicar com o botédo do
mouse no titulo desta coluna, a Plataforma do uCloud ira classificar a lista de grupos com
base no valor da quantidade de CPU de forma crescente ou decrescente.

e Memoéria: Nesta coluna serd apresentada o niumero da quantidade de meméria RAM
que esta associada ao hardware (“flavor’) que foi selecionado no momento do
provisionamento da instancia de Banco de Dados, expressa sempre em Gigabytes.
Como forma de simplificar a visualizagao, se clicar com o botdo do mouse no titulo desta
coluna, a Plataforma do uCloud ira classificar a lista de maquinas virtuais com base no
tamanho da memdria de forma crescente ou decrescente.

e Status: Nesta coluna serd apresentada o status corrente da instancia de Banco de
Dados (“RDS”). Importante ressaltar que status & obtido do provedor de servigo de
nuvem, pois instancia de Banco de Dados esta instalada e sendo executada nas
infraestruturas do provedor de servico de nuvem. Como forma de simplificar a
visualizacéo, se clicar com o botdo do mouse no titulo desta coluna, a Plataforma do
uCloud ira classificar o status da lista de maquinas virtuais de forma alfabética crescente
(a—2z) ou decrescente (z — a). A Plataforma do uCloud apresenta os seguintes status:

o Available: Status que que indica a instancia de Banco de Dados esta em
funcionamento normal.

o Unknown: Este status pode ser apresentado, pois se refere a um estado,
temporério, onde momentaneamente ndo foi possivel distinguir se a instancia
de Banco de Dados esté parada ou rodando (falha de comunicac¢éo entre a

Plataforma do uCloud e o console do provedor de servico de nuvem publica).

e Acles: Esta coluna apresenta dois icones para que 0 USU&rio possa interagir com a
Instancia de Banco de Dados:

o lIcone Lata de Lixo “ﬂ”: Basta clicar com o cursor do mouse sobre este
botdo para que a Plataforma do uCloud remova esta instancia de Banco de
Dados de forma imediata e definitiva.

o lcone Reiniciar “¢ ”: Basta 0 usuario clicar sobre este icone quando o
usuério necessita reiniciar a instancia de Banco de Dados respectiva. Importante
mencionar que reinicializar uma instancia de banco de dados é necesséario,
geralmente, por motivos de manutencdo. Por exemplo, se vocé fizer
determinadas modificacBes ou alterar o parameter group de banco de dados
associado a instancia de banco de dados, todas as documentacdes online
sugerem que € necessario reiniciar uma instancia de Banco de Dados para que
as alteracfes sejam implementadas.

8.1 Gerenciando um Banco de Dados

Quando o usuério clica com o cursor do mouse em uma das linhas da lista de Bancos de
Dados a Plataforma do uCloud apresenta uma tela com algumas sec¢fes (cards), e abaixo

apresentamos a descricdo de cada secao:
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% Banco de dados: test2aws-foocoaee-bsaf
€ Bancos de dados c (o]

= Geral  Grupos de Seguranca | ‘

status Nome Criado por
Container
Regido
Nome
Engine
Nome do
banco de
dados

ARN

Usuario

Identificador  te:
Flavor

Tipo do
Storage

Tamanhodo  5.0ME
disco

EndPoint

Porta
Rede

Publicamente  Nao
acessivel

multi AZ sim

Backup Enabled (3 Days)
automatieo

Janela de
backup

Ultimo
momento
restauravel

Criado por

A. Secdo Geral:
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Status: Este campo apresenta a situacéo atual da instadncia de banco de dados no
ambiente do provedor de servi¢co de nuvem.

Container: Este campo apresenta o0 nome do provedor de servico de nuvem publica
(“container”), provisionado na Plataforma do uCloud, o qual foi selecionado no momento
do provisionamento da instancia de banco de dados.

Regido: Este campo apresenta o nome da regido global do provedor de servi¢co de
nuvem publica (“container”) o qual foi selecionado no momento do provisionamento da
instancia de banco de dados.

Nome: Este campo apresenta o nome da instancia de banco de dados, o qual foi
selecionado no momento do provisionamento da instancia de banco de dados.

Engine: Este campo apresenta o nome do mecanismo (“engine”) de banco de dados e
sua versao, os quais foram selecionados no momento do provisionamento da instancia
de banco de dados.

Nome do banco de dados: Este campo apresenta o nome do arquivo do banco de
dados, que foi informado no momento do provisionamento da instancia de banco de
dados.

ARN (exclusivo AWS): Este campo apresente o nome de recurso Amazon (“ARN —
Amazon Resource Name”), e somente sera apresentado para bancos de dados criados
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no ambiente da Amazon AWS. Consulte a documentacao especifica de seu provedor de
servico de nuvem publica.

Usuéario: Este campo apresenta o nome do usuario master da instancia de banco de
dados, que foi informado no momento do provisionamento da instancia de banco de
dados.

Identificador (exclusivo AWS): Este campo apresenta o identificador do recurso
(“Resource ID”), e somente sera apresentado para bancos de dados criados no ambiente
da Amazon AWS. Consulte a documentacéo especifica de seu provedor de servico de
nuvem publica.

Flavor: Este campo apresenta o nome do flavor (configura¢éo do hardware) da méaquina
virtual que ird executar a instancia de banco de dados, que foi informado no momento
do provisionamento da instancia de banco de dados.

Tipo do Storage: Este campo apresenta o tipo do storage que ira armazenar o arquivo
do banco de dados, que foi informado no momento do provisionamento da instancia de
banco de dados.

Tamanho do disco: Este campo apresenta o tamanho do disco de armazenamento, que
foi informado no momento do provisionamento da instancia de banco de dados.

EndPoint: Este campo apresenta a identificagdo que o provedor de servico de nuvem
publica assinalou a esta instancia de banco de dados para que se possa conectar um
servidor HTML (web) a esta insténcia de banco de dados. Importante ressaltar que
alguns provedores de servico de nuvem publica ndo geram automaticamente esta
informag&o. Consulte a documentacdo especifica de seu provedor de servigo de nuvem
publica.

Porta: Este campo apresenta o nimero da Porta TCP-IP que foi informado no momento
do provisionamento da instancia de banco de dados.

Rede: Este campo apresenta o nome da rede TCP-IP que foi provisionada na Plataforma
do uCloud, o qual foi selecionada no momento do provisionamento da instancia de banco
de dados. Importante mencionar que esta rede esta vinculada a regido global do
provedor de servigo de nuvem publica.

Publicamente acessivel: Este campo apresenta a informacdo se esta instancia de
banco de dados podera ser acessada através de uma rede publica (internet). Este
parametro foi informado no momento do provisionamento da instancia de banco de
dados.

Multi AZ: Este campo apresenta o parametro se existem réplicas da instancia de banco
de dados em diferentes Zonas de Disponibilidade (“Availability Zone”) da Regiéo Global
do provedor de servico de nuvem publica. Importante ressaltar que alguns provedores
de servico de nuvem publica ndo possuem suporte para diferentes Zonas de
Disponibilidade (“Multi AZ”). consulte a documentagao especifica de seu provedor de
servico de nuvem publica sobre o suporte para esta funcionalidade.

Backup automatico: Este campo apresenta o parametro referente ao nimero de dias
gue a copia de seguranca (backup) permanecera armazenada no ambiente do provedor
de servi¢co de nuvem que foi informado no momento do provisionamento da instancia de
banco de dados.

Janela de Backup: Este campo apresenta o parametro referente ao agendamento de
cOpia de segurancga (backup) que foi informado no momento do provisionamento da
instancia de banco de dados.

Ultimo momento restauravel: Este campo apresenta a data e hora, da copia de
seguranca mais recente do banco de dados.
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e Criado por: Este campo apresenta uma identificacdo gerada, internamente, pelo
provedor de servico de nuvem publica. Importante mencionar que esta identificacdo nao
necessariamente sera a mesma das credenciais do usuario registrado na Plataforma do
uCloud.

B. Secdo Grupos de Seguranca

e Nome: Esta coluna apresenta o nome do Grupo de Seguranga (security group) que foi
vinculado ao Banco de Dados no momento do provisionamento da instancia de banco
de dados.

e Criado Por: Esta coluna apresenta a identificagdo da credencial de login do usuario que
foi o responséavel pela criagdo do Grupo de Seguranca.

e Acdles: Esta coluna apresenta dois icones para que 0 USUArio possa interagir com as
configuracdes do Grupo de Seguranca:

o lIcone Lata de Lixo “ﬂ”: Basta clicar com o cursor do mouse sobre este
botéo para que a Plataforma do uCloud remova este Grupo de Seguranca de
forma imediata e definitiva.

o lcone Edigdo “ “ ”: Basta o usuério clicar sobre este icone para que a
Plataforma do uCloud apresente uma tela que permite editar as configuracées do
Grupo de Seguranga respectivo.

8.2 Provisionando um Banco de Dados

Importante esclarecer que os parametros que devem ser informados para completar o
processo de provisionar um uma instancia de Banco de Dados solicitados na interface da
Plataforma do uCloud, sdo os parametros disponiveis para integragéo via API-Rest. Caso 0
usuario possua experiéncia de interagéo direta via o console do seu provedor, este podera

notar algumas pequenas diferencas.

Para criar um banco de dados o usuario seleciona a nuvem publica e o portal uCloud indicara
guais opcdes de banco de dados estéo disponiveis em cada provedor de servico de nuvem,
pois sdo estas opcgdes, e suas respectivas edicbes, sdo diferentes para cada provedor de
servico de nuvem publica (AWS, Azure e GCP). Cada um destes provedores possui
diferentes conjuntos de suporte para mecanismos de gerenciamento de bancos de dados, a

através da comunicacao via API a Plataforma do uCloud apresenta estas op¢fes ao usuario.

O processo de criacdo de uma instancia de Banco de Dados (RDS — Relational Database
System) é segmentado em varias etapas, e cada um mecanismo (‘engine”) de
gerenciamento de banco de dados possui parametros diferentes que séo solicitados pela

Plataforma do uCloud.
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O usuario deve sempre consultar a documentacdo online das opg¢fes de instancias de
Bancos de Dados de seu provedor(es) de servico de nuvem de sua preferéncia para
compreender qual o Gerenciador (“engine”) de bancos de dados, e seus parametros, sdo os

mais adequados e atendem as necessidades do usuario.

Devido a uma grande diversidade de opcbes de criacdo de bases de dados, e seus
parametros em diferentes provedores de servi¢co de nuvem, e para apresentar as diferencas
entre provedores de servico de nuvem, iremos documentar apenas 0s processos de criagdo

de uma instancia de base de dados com o software MySQL em trés diferentes provedores.

Desta forma o usuéario podera acompanhar as carateristicas de cada ambiente de nuvem

publica e seus parametros especificos.
8.3 Criacédo de Banco de Dados (MySQL & AWS)

Nas telas seguintes utilizaremos telas de exemplo para o provedor AWS que demonstra as
caracteristicas e o suporte a diversos mecanismos de gerenciamento bases de dados, e

seus parametros.

A. Etapa 1l Selecdo do Provedor de Servico de Nuvem (AWS)

Nas telas seguintes utilizaremos telas de exemplo para o provedor AWS que demonstra
0 suporte a diversos mecanismos de gerenciamento bases de dados, apenas para
apoiar a conectividade da Plataforma do uCloud com a API e para apoiar a didatica da

criacdo de uma Instancia de Banco de Dados em um provedor de nuvem publica.

Importante ressaltar que, para efeito didatico e apenas como exemplo, iremos seguir as

etapas de criacdo de um Banco de Dados MySQL.

A Plataforma do uCloud apresenta a tela abaixo ao usuario, a selecédo do provedor ira

determinar o conteudo das telas seguintes.

Criar Banco de dados

Google Cloud Azure Amazon AWS
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Nesta etapa o usuario deve clicar com o cursor do mouse sobre o icone do provedor de

servico de nuvem AWS apresentado nesta tela.

B. Etapa 2 Selecdo do Banco de Dados (MySQL & AWS)

Esta tela permite ao usuario selecionar qual o mecanismo (“engine”) de gerenciamento
de bancos de dados. Abaixo apresentamos uma tela capturada do ambiente da AWS,

apenas como um exemplo didatico.

Criar Banco de dados

7:,\: MySQL Community Edition
My do
AT
LA
MariaDB
PostgeSCL
ORACLE’

B

SO server

Cancela voltar

Nesta etapa o usuario deve clicar com o cursor do mouse sobre o icone do MySQL

provedor de servi¢co de nuvem apresentado nesta tela.

e Botao Selecione (“”): Apés selecionar qualquer uma das opc¢des de bancos de
dados o usuério deve clicar com o cursor do mouse no botdo Selecionar para a
Plataforma do uCloud apresentar a tela da etapa 3, descrito a seguir.

e Botdo Cancelar: O usudrio pode usar este botdo para cancelar o processo de criagdo
de um Banco de Dados, caso tenha clicado o cursor do mouse por engano sobre o botéo
“Criar Banco de Dados”. A Plataforma do uCloud ira encerrar a tela do Banco de Dados
e retornar a tela anterior.

e Botdo Voltar: Este botdo se encontra ativo, por se tratar da primeira etapa do processo,
0 usuario pode retornar para a etapa 1, selecdo do provedor de servico de nuvem.

e Botdo Préximo: Este botdo se encontra inativo, por se tratar da primeira etapa de
selecdo do Banco de Dados.

C. Etapa 3 Especificacbes do Banco de Dados (MySQL & AWS)

Nesta etapa o usuario devera informar o0s parametros iniciais do ambiente

computacional que daré suporte para a execucao da instancia de banco de dados.
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Criar Banco de dados

Especificagdes do bance
£ DE Engine: mysq|
M Regido
Selecione
o Versao
Selecione
% Flavors
Selecione
F Multi-AZ Deployment
Selecione
€ Tipo do Storage
Selecione

& Tamanho do disco

Cancelar

Regido: Este campo é obrigatério do tipo “dropdown” e quando o usuario clica com o
cursor do mouse a Plataforma do uCloud ir4 apresentar uma lista com todas as regides
do provedor de servico de nuvem selecionado na Etapa 1. Importante mencionar que
cada provedor possui identificacdo de regides especificas, este campo reflete suas
especificidades.

Zona de Disponibilidade: Este campo é obrigatério do tipo “dropdown” e quando o
usuario clica com o cursor do mouse a Plataforma do uCloud ira apresentar uma lista
com todas as regides do provedor de servico de nuvem selecionado na Etapa 1. O
usuéario deve ter em mente que nem todos os provedores de servi¢co de huvem possuem
zonas de disponibilidade (zonas dentro de uma regido). campo somente sera
apresentado nos casos em que o provedor possuir esta informacao.

Verséo: Este campo é obrigatério do tipo “dropdown” e quando o usuario clica com o
cursor do mouse a Plataforma do uCloud ir4 apresentar uma lista com todas as versées
do Banco de Dados MySQL disponiveis no ambiente do provedor de servigco de nuvem.

Flavor: Este campo € obrigatério do tipo “dropdown” e quando o usuario clica com o
cursor do mouse a Plataforma do uCloud ira apresentar uma lista com todas as
configuragcdes de hardware (“flavor”), criadas pelo provedor de servico de nuvem e
dedicadas (e especializadas) para executar instancias de Bancos de Dados.

Multi-AZ Deployment: As implantacdes Multi-AZ do Amazon RDS proporcionam
disponibilidade e durabilidade melhores para instancias de banco de dados (DB) do RDS,
0 que as torna a solucéo ideal para cargas de trabalho de banco de dados de producéo.
Quando vocé provisiona uma Instancia de DB Multi-AZ, o Amazon RDS cria
automaticamente uma Instancia de DB principal e replica de forma sincrona os dados
para uma instancia de espera em uma Zona de disponibilidade (AZ) diferente.

Tipo de Storage: Este campo é obrigatdrio do tipo “dropdown” e quando o usuario clica
com o cursor do mouse a Plataforma do uCloud ird apresentar uma lista com todas as
opcdes de tipos de discos de armazenamento (“storage”). Para maisinformagao cnsultem
a documentacdo online da AWS (usado neste exemplo como forma didatica) para
entender as diferencas entre as caracteristicas entre a op¢éo General Purpose SSD e
SSD Provisioned IOPS.
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e Tamanho do Disco: Este campo é obrigatério e deve ser informado um numero inteiro
gue define o tamanho maximo do recurso computacional de Disco de Armazenamento.
Este nimero deve ser informado Gigabytes.

e Botdo Cancelar: O usuério pode usar este botdo para cancelar o processo de criagao
de um Banco de Dados, caso tenha clicado o cursor do mouse por engano sobre o botéo
“Criar Banco de Dados”. A Plataforma do uCloud ira encerrar a tela do Banco de Dados
e retornar a tela anterior.

e Botdo Voltar: Este botao se encontra ativo, por se tratar da primeira etapa do processo,
0 usuario pode retornar para a etapa 1, selecdo do provedor de servico de nuvem.

e Botdo Préoximo: Este botdo se encontra inativo, por se tratar da primeira etapa de
selecdo do Banco de Dados.

D. Etapa 4 Configuracfes de acesso ao Banco de Dados (MySQL & AWS)

Nesta etapa devem ser informados os parametros de acesso a instancia de banco de

dados.

Criar Banco de dados

Configurages

Nome
Nome do banco de dados
Usuério

Senha

0 Complexidade de sexha

Confirmar Senha

e Nome: Este campo é obrigatério e o usuario deve informar 0 nome (no minimo um/1 e
no maximo oito/8 caracteres) com o qual deseja identificar o Banco de Dados. Sugerimos
utilizar somente os caracteres ASCII padrdo, ndo usar espacos em branco ou caracteres
acentuados (ASCII Extendido).

e Nome do Banco de Dados: Este campo € obrigatério e o usuéario deve informar o nome
(no minimo um/1 e no maximo oito/8 caracteres) com o qual deseja para o arquivo do
Banco de Dados. Sugerimos utilizar somente os caracteres ASCIl padrdo, ndo usar
espacos em branco ou caracteres acentuados (ASCII Extendido).

e Usuério: Este campo € obrigatério e deve ser preenchido com a sequéncia de caracteres
(no minimo um/1 e no maximo quinze/15 caracteres) que sera utilizada para identificar
as credenciais do usuario “Master” para o processo de login no Gerenciador Banco de
Dados. Sugerimos utilizar somente os caracteres ASCII padréo, ndo usar espacos em
branco ou caracteres acentuados (ASCII Extendido).

e Senha: Este campo é obrigatdrio e deve ser preenchido com a sequéncia de caracteres
da senha do usuario. Importante ressaltar que esta sequéncia deve ser maior que quatro
(04) caracteres alfanuméricos. Deve seguir a recomendagao de uso de senhas “fortes e
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de alta complexidade”. A recomendacao é de no minimo oito (08) e no maximo setenta
e dois (72) caracteres e deve conter caracteres de trés das seguintes categorias:

o Letras mailsculas e minusculas (A a Z)
o NuUmeros de base 10 (de 0 a 9)

o Caracteres ndo alfanuméricos (caracteres especiais): (~! @ # $% & * -+ ="'
[\VO {3V ™ <>,.? 1) — Importante ressaltar que simbolos de moeda como o euro
ou a libra britAnica ndo sdo contados como caracteres especiais para essa
configuracédo de politica.

e Confirmar Senha: Este campo é obrigatério e deve ser preenchido com a mesma
sequéncia de caracteres informados no campo anterior. Caso a sequéncia informada
neste campo seja diferente da anterior, o botdo Proximo néo ficara ativo.

e Botdo Cancelar: O usuério pode usar este botdo para cancelar o processo de criagdo
de um Banco de Dados, caso tenha clicado o cursor do mouse por engano sobre o botao
“Criar Banco de Dados”. A Plataforma do uCloud ird encerrar a tela do Banco de Dados
e retornar a tela anterior.

e Botao Voltar: Este botdo se encontra ativo, por se tratar da primeira etapa do processo,
0 usuario pode retornar para a etapa 1, selecdo do provedor de servi¢co de nuvem.

e Botdo Préximo: Este botdo se encontra inativo, por se tratar da primeira etapa de
selecdo do Banco de Dados.

E. Etapab5 Especificacdes de Rede e Seguranca (MySQL & AWS)

Nesta etapa devem ser informados os parametros de Rede e de Grupo de Seguranca
para 0 acesso a infraestrutura que ira executar instéancia de banco de dados (maquina

virtual).

Criar Banco de dados

Rede e Seguranga

Rede

Publicamente acessivel

No -
Zona de Disponibilidade

Selecione -
Grupos de Seguranga

Selecione -

Porta do banco de dados

Cancela Voltar

e Rede: Este campo é obrigatdrio do tipo “dropdown” e quando o usuario clica com o cursor
do mouse a Plataforma do uCloud ird apresentar uma lista somente com redes
provisionadas na Regido que foi selecionada na Etapa 3.
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e Publicamente Acessivel: Este campo é obrigatério do tipo “dropdown” e quando o
usuario clica com o cursor do mouse a Plataforma do uCloud ira apresentar uma lista
com apenas duas opcdes SIM ou NAO. Quando o usuério seleciona a opcéo SIM, o
provedor de servi¢co de nuvem ira vincular um Endereco TCP-IP Plblico a esta instancia
de Banco de Dados para que este seja alcancavel através da internet.

e Zona de Disponibilidade: Este campo é obrigatério do tipo “dropdown” e quando o
usuario clica com o cursor do mouse a Plataforma do uCloud ira apresentar uma lista
com todas

e Grupo de Seguranca: Este campo € obrigatério do tipo “dropdown” e quando o usuario
clica com o cursor do mouse a Plataforma do uCloud ir4 apresentar uma lista com todos
0s Grupos de Seguranca (Security Group) que foram provisionados para a mesma
Regido e Rede informados nas etapas anteriores.

e Portado Banco de Dados: Este campo é obrigatério e deve ser preenchido com a Porta
TCP-IP especifica para acesso a Bancos de Dados, a Plataforma do uCloud apresenta
a Porta TCP-IP padréo 3306. Sugerimos manter esta informagéo.

e Botdo Cancelar: O usuario pode usar este botdo para cancelar o processo de criacao
de um Banco de Dados, caso tenha clicado o cursor do mouse por engano sobre o botédo
“Criar Banco de Dados”. A Plataforma do uCloud ira encerrar a tela do Banco de Dados
e retornar a tela anterior.

e Botdo Voltar: Este botdo se encontra ativo, por se tratar da primeira etapa do processo,
0 usuario pode retornar para a etapa 1, selecdo do provedor de servico de nuvem.

e Botdo Préoximo: Este botdo se encontra inativo, por se tratar da primeira etapa de
selecdo do Banco de Dados.

F. Etapa 6 Par@metro de Cépia de Seguranca (MySQL & AWS)

Nesta etapa devem ser informados os parametros que irdo definir o processo de cépia

de seguranca (backup) da insténcia de banco de dados.

Criar Banco de dados

Backup
Periodo de retencéio do backup @

3 -
Janela de backup @

Sem preferéncia -
Agendar @ n

Cancelai ‘ | Voltar

e Periodo de Retencdo do Backup: Este campo é obrigatério do tipo “dropdown” e
guando o usudrio clicar com o cursor do mouse a Plataforma do uCloud ird apresentar
uma lista com nimeros que irdo representar o nimero de dias que a cépia de seguranca
(backup) permanecera armazenada no ambiente do provedor de servico de nuvem. Um
namero maior ou igual a um (01) indica que o usuario tem interesse em manter uma
cépia de seguranca (backup) ativo. Caso o usuario selecione “zero” (0) isto configura que
0 usuario ndo ira manter nenhuma cdpia de seguranca (backup) do banco de dados no
ambiente.
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Janela do Backup: Este campo é obrigatério do tipo “dropdown” e quando o usuario
clica com o cursor do mouse a Plataforma do uCloud ira apresentar as duas opcdes
disponiveis:

o Sem Preferéncia: Esta opc¢éo indica que o usuario ndo deseja programar a
copia de backup em uma janela de tempo especifico. Desta forma a rotina de
backup sera efetuada na data agendada.

o Selecionar Janela: Esta opcao permite ao usuario determinar o horério da
programacéo da copia de seguranca. Esta definicdo de data e hora, utiliza o
agendamento em Tempo Universal Coordenado (UTC — Coordinated Universal
Time). Quando selecionada esta opc¢éo, a Plataforma do uCloud ir4 apresentar
campos para o usuario definir o horéario de inicio da rotina de backup e o tempo
maximo para que este backup seja efetuado

€ Exemplo: Inicio as 2h00 UTC duracéo 2 horas, significa que a rotina
de backup ira iniciar as 2h00 da manha UTC e ira encerrar as 4h00
manha UTC (tempo maximo de 2 horas).

e icone Agendar (“D/a”): Este permite ao usuario agendar o provisionamento do

09/12/2020

Banco de Dados, o valor padréo é Desabilitado (vermelho).

o lIcone Desabilitado (“ﬂ”); Este icone indica que ndo existe agendamento
estabelecido. Isto significa que este Banco de Dados sera provisionado
imediatamente no ambiente do provedor de servico de nuvem, basta o usudrio
clicar com o cursor do mouse no botao Criar (verde).

o lcone Habilitado (“D”): Este icone indica que a o usuario pretende agendar
uma data para que o Banco de Dados seja provisionado no ambiente do provedor
de servico de nuvem. Este processo permite escolher a melhor data para que o
recurso computacional de nuvem inicie sua cobranca de valores em datas pré-
definidas pela empresa usuaria da Plataforma do uCloud. Quando alternar o
icone para habilitado (verde), a Plataforma do uCloud ir&4 permitir que o usuario
entre com uma data desejada.

o lcone Calendario (“D”): Basta o usuério clicar sobre o icone do calendario
para que a Plataforma do uCloud apresente o pop-up para que O USUArio
selecionae a data desejada, conforme a tela abaixo:

novembro de 2020 T b n n
16 55

s T @ @ § 5 D

26 27 28 29 30
17 56
2 3 4 5 8 T 8

18
9 10 M 12 13 14 15 57
8 17 18 19 20 21 22 19 58

EM 25 26 27 28 29 20 59

21 00
Hoje

| m."TT‘.'EEEE (]

o Icone setas (@/@): Inicialmente a Plataforma do uCloud irda apresentar o
calendéario com o dia, e horério corrente, em destaque azul. Basta o usuario clicar
com o cursor do mouse sobre o dia desejado, ou nos icones de setas para
selecionar outro més. Quando selecionado, este sera o dia programado para que
a Plataforma do uCloud ir4 enviar a tarefa para o provedor de servigo de nuvem
para o provisionamento da maquina virtual.

Manual uCloud
Ustore — Informag&o Confidencial 166



8.4

Nas telas seguintes utilizaremos telas de exemplo para o provedor Azure que demonstra as

pequenas diferencas de suporte a mecanismos de gerenciamento bases de dados, e seus
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o Hora/ Minuto: Este campo é apresentado no padrédo de 24 horas e basta o
usuario selecionar a hora e minuto desejado. Quando selecionado, este sera o
horario programado para que a Plataforma do uCloud ir4 enviar a tarefa para o
provedor de servico de nuvem para o provisionamento da maquina virtual.

Botdo Cancelar: O usuario pode usar este botdo para cancelar o processo de criacéo
de um Banco de Dados, caso tenha clicado o cursor do mouse por engano sobre o botéo
“Criar Banco de Dados”. A Plataforma do uCloud ira encerrar a tela do Banco de Dados
e retornar a tela anterior.

Botéo Voltar: Este botdo se encontra ativo, por se tratar da primeira etapa do processo,
0 usuario pode retornar para a etapa 1, sele¢do do provedor de servi¢co de nuvem.

Botdo Proximo: Este botdo se encontra inativo, por se tratar da Ultima etapa de selecdo
do Banco de Dados.

Botao Criar: Nesta etapa todos os parametros fundamentais para a criacao da instancia
de Banco de Dados foram informados corretamente, o usudario ira verificar que este botédo
ird alternar para o modo ativo (verde). Basta clicar com o cursor do mouse sobre o botéo
criar para que a Plataforma do uCloud envie todos os pardmetros do Banco de Dados
para o provedor de servico de nuvem (via API-Rest) selecionado.

Caso este botdo ndo esteja habilitado (cinza) significa que algum pardmetro anterior
foi deixado em branco, e a Plataforma do uCloud n&o ir4 permitir o provisionamento do
Banco de Dados.

Criacdo de Banco de Dados (MySQL & Azure)

parametros.

A Plataforma do uCloud apresenta a tela abaixo ao usuério, a sele¢cdo do provedor ira

determinar o conteudo das telas seguintes.

A. Etapa l Selecdo do Provedor de Servico de Nuvem (Azure)

Nas telas seguintes utilizaremos telas de exemplo para o provedor Azure que demonstra

0 suporte a apenas dois mecanismos de gerenciamento bases de dados.

Importante ressaltar que, para efeito didatico e apenas como exemplo, iremos seguir as

etapas de criacdo de um Banco de Dados MySQL.

A Plataforma do uCloud apresenta a tela abaixo ao usuario, a selecédo do provedor ira

determinar o conteudo das telas seguintes.
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Criar Banco de dados

Google Cloud Azure Amazon AWS

Cancelar

Nesta etapa o usuario deve clicar com o cursor do mouse sobre o icone do provedor de

servico de nuvem Azure apresentado nesta tela.

B. Etapa 2 Selecdo do Banco de Dados (MySQL & Azure)

Esta tela permite ao usuario selecionar qual o mecanismo (“engine”) de gerenciamento
de bancos de dados. Abaixo apresentamos uma tela capturada do ambiente da Azure,

apenas como um exemplo didatico

Criar Banco de dados

\ MySQL Community Edition
My My ens

e do mundo. A oferta do

y Edition com a flexibilidade

SQL server
Cancelar Voltar

Nesta etapa o usuario deve clicar com o cursor do mouse sobre o icone do MySQL

provedor de servi¢co de nuvem apresentado nesta tela.

e Botao Selecione (“”): Apés selecionar qualquer uma das opc¢des de bancos de
dados o usuério deve clicar com o cursor do mouse no botdo Selecionar para a
Plataforma do uCloud apresentar a tela da etapa 3, descrito a seguir.

e Botdo Cancelar: O usudrio pode usar este botdo para cancelar o processo de criagdo
de um Banco de Dados, caso tenha clicado o cursor do mouse por engano sobre o botéo
“Criar Banco de Dados”. A Plataforma do uCloud ira encerrar a tela do Banco de Dados
e retornar a tela anterior.

e Botdo Voltar: Este botdo se encontra ativo, por se tratar da primeira etapa do processo,
0 usuario pode retornar para a etapa 1, selecdo do provedor de servico de nuvem.

e Botdo Préximo: Este botdo se encontra inativo, por se tratar da primeira etapa de
selecdo do Banco de Dados.
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C. Etapa 3 Especificacbes do Banco de Dados (MySQL & Azure)

Nesta etapa o0 usuario deverd informar os parametros iniciais do ambiente

computacional Azure que dara suporte para a execucao da instancia de banco de dados.

Criar Banco de dados

Especificagdes do banco
£ DB Engine: mysql

© VDC

Selecione e

M Regidio
Selecione M
¥ Flavors

Selecione e

Cancela Voltar

e VDC: Este campo é obrigatério do tipo “dropdown” e quando o usuario clica com o cursor
do mouse a Plataforma do uCloud ird apresentar uma lista com todos os Virtual
Datacenters vinculados ao ambiente Azure.

e Regido: Este campo é obrigatério do tipo “dropdown” e quando o usuario clica com o
cursor do mouse a Plataforma do uCloud ir4 apresentar uma lista com todas as regides
do provedor de servico de nuvem selecionado na Etapa 1. Importante mencionar que
cada provedor possui identificacdo de regifes especificas, este campo reflete suas
especificidades.

e Flavor: Este campo é obrigatério do tipo “dropdown” e quando o usuario clica com o
cursor do mouse a Plataforma do uCloud ir4 apresentar uma lista com todas as
configuragdes de hardware (“flavor”), criadas pelo provedor de servigo de nuvem e
dedicadas (e especializadas) para executar instdncias de Bancos de Dados.

e Botdo Cancelar: O usudrio pode usar este botdo para cancelar o processo de criagdo
de um Banco de Dados, caso tenha clicado o cursor do mouse por engano sobre o botéo
“Criar Banco de Dados”. A Plataforma do uCloud ird encerrar a tela do Banco de Dados
e retornar a tela anterior.

e Botao Voltar: Este botdo se encontra ativo, por se tratar da primeira etapa do processo,
0 usuario pode retornar para a etapa 1, sele¢cdo do provedor de servigco de nuvem.

e Botdo Préximo: Este botdo se encontra inativo, por se tratar da primeira etapa de
selecdo do Banco de Dados.

D. Etapa 4 ConfiguracGes de acesso ao Banco de Dados (MySQL & Azure)

Nesta etapa devem ser informados os parametros de acesso a instancia de banco de

dados.
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Criar Banco de dados

Configuragdes

Nome

Usuario

O Complexidade de nome

senha

© Complexida

Confirmar Senha

Cancela voltar

Nome: Este campo é obrigatério e o usuario deve informar o nome (no minimo dois/2 e
No Mmaximo oito/8 caracteres) com o qual deseja identificar o Banco de Dados. Sugerimos
utilizar somente os caracteres ASCII padrdo, ndo usar espacos em branco ou caracteres
acentuados (ASCII Extendido).

Usuario: Este campo é obrigatdrio e deve ser preenchido com a sequéncia de caracteres
(no minimo um/1 e no maximo quinze/15 caracteres) que sera utilizada para identificar
as credenciais do usuario “Master” para o processo de login no Gerenciador Banco de
Dados. Sugerimos utilizar somente os caracteres ASCII padrédo, ndo usar espacos em
branco ou caracteres acentuados (ASCII Extendido).

Senha: Este campo é obrigatdrio e deve ser preenchido com a sequéncia de caracteres
da senha do usudrio. Importante ressaltar que esta sequéncia deve ser maior que quatro
(04) caracteres alfanuméricos. Deve seguir a recomendacéo de uso de senhas “fortes e
de alta complexidade”. A recomendacao é de no minimo oito (08) e no maximo setenta
e dois (72) caracteres e deve conter caracteres de trés das seguintes categorias:

o Letras mailsculas e mindsculas (A a 2)

o Numeros de base 10 (de 0 a 9)

o Caracteres ndo alfanuméricos (caracteres especiais): (~! @ # $% "& * -+ =
[\VQ {3V ™ <>,.? 1) — Importante ressaltar que simbolos de moeda como o euro
ou a libra britAnica ndo sdo contados como caracteres especiais para essa
configuracdo de politica.

Confirmar Senha: Este campo é obrigatorio e deve ser preenchido com a mesma
sequéncia de caracteres informados no campo anterior. Caso a sequéncia informada
neste campo seja diferente da anterior, o botdo Proximo néo ficara ativo.

Botdo Cancelar: O usuario pode usar este botao para cancelar o processo de criagao
de um Banco de Dados, caso tenha clicado o cursor do mouse por engano sobre o botéo
“Criar Banco de Dados”. A Plataforma do uCloud ird encerrar a tela do Banco de Dados
e retornar a tela anterior.

Botéo Voltar: Este botdo se encontra ativo, por se tratar da primeira etapa do processo,
0 usuario pode retornar para a etapa 1, selecdo do provedor de servico de nuvem.

Botdo Proximo: Este botdo se encontra inativo, por se tratar da primeira etapa de
selecdo do Banco de Dados.
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E. Etapab5 Especificacdes de Rede e Seguranca (MySQL & Azure)

Nesta etapa devem ser informados os parametros de Rede e de Grupo de Seguranca
para o acesso a infraestrutura que ira executar instancia de banco de dados (maquina

virtual).

Criar Banco de dados

Rede e Seguranga
Rede

Selecione -
SUBNET

Selecione -
Grupos de Seguranca

Selecione -

Porta do banco de dados

Cancela Voltar

e Rede: Este campo é obrigatério do tipo “dropdown” e quando o usuario clica com o cursor
do mouse a Plataforma do uCloud ird apresentar uma lista somente com redes
provisionadas na Regido que foi selecionada na Etapa 3.

e Subnet: Este campo é obrigatério do tipo “dropdown” e quando o usuario clica com o
cursor do mouse a Plataforma do uCloud ir& apresentar uma lista com todas sub-redes
(subnets) vinculadas a rede informada no campo acima.

e Grupo de Seguranca: Este campo € obrigatério do tipo “dropdown” e quando o usuario
clica com o cursor do mouse a Plataforma do uCloud ir4 apresentar uma lista com todos
0s Grupos de Seguranca (Security Group) que foram provisionados para a mesma
Regido e Rede informados nas etapas anteriores.

e Portado Banco de Dados: Este campo é obrigatdrio e deve ser preenchido com a Porta
TCP-IP especifica para acesso a Bancos de Dados, a Plataforma do uCloud apresenta
a Porta TCP-IP padréo 3306. Sugerimos manter esta informagéo.

e Botdo Cancelar: O usuario pode usar este botdo para cancelar o processo de criacao
de um Banco de Dados, caso tenha clicado o cursor do mouse por engano sobre o botéo
“Criar Banco de Dados”. A Plataforma do uCloud ird encerrar a tela do Banco de Dados
e retornar a tela anterior.

e Botdo Voltar: Este botdo se encontra ativo, por se tratar da primeira etapa do processo,
0 usuario pode retornar para a etapa 1, selecdo do provedor de servico de nuvem.

e Botdo Proximo: Este botdo se encontra inativo, por se tratar da primeira etapa de
selecdo do Banco de Dados.

F. Etapa 6 Par@metro de Cépia de Seguranca (MySQL & Azure)

Nesta etapa devem ser informados os parametros que irdo definir o processo de cépia

de seguranca (backup) da insténcia de banco de dados.

Manual uCloud
09/12/2020 Ustore — Informag&o Confidencial 171



09/12/2020

Ustore

Criar Banco de dados

Backup
Periodo de retengdo do backup @

3 -
Janela de backup @

Sem preferéncia -
Agendar @ ﬂ

Cancelai ‘ | Voltar

Periodo de Retencdo do Backup: Este campo é obrigatério do tipo “dropdown” e
guando o usuério clica com o cursor do mouse a Plataforma do uCloud ir4 apresentar
uma lista com nimeros que irdo representar o nimero de dias que a copia de seguranca
(backup) permanecera armazenada no ambiente do provedor de servico de nuvem. Um
namero maior ou igual a um (01) indica que o usuario tem interesse em manter uma
cOpia de seguranca (backup) ativo. Caso o usuario selecione “zero” (0) isto configura que
0 usudrio nao ird manter nenhuma copia de seguranca (backup) do banco de dados no
ambiente.

Janela do Backup: Este campo é obrigatério do tipo “dropdown” e quando o usuario
clica com o cursor do mouse a Plataforma do uCloud ir4 apresentar as duas opcdes
disponiveis:

o Sem Preferéncia: Esta op¢do indica que o usuério nao deseja programar a
copia de backup em uma janela de tempo especifico. Desta forma a rotina de
backup sera efetuada na data agendada.

o Selecionar Janela: Esta opcédo permite ao usuario determinar o horério da
programacéo da copia de seguranca. Esta definicdo de data e hora, utiliza o
agendamento em Tempo Universal Coordenado (UTC — Coordinated Universal
Time). Quando selecionada esta opc¢éo, a Plataforma do uCloud ira apresentar
campos para o usuério definir o horéario de inicio da rotina de backup e o tempo
maximo para que este backup seja efetuado

€ Exemplo: Inicio as 2h00 UTC duracdo 2 horas, significa que a rotina
de backup ira iniciar as 2h00 da manha UTC e ira encerrar as 4h00
manha UTC (tempo maximo de 2 horas).

icone Agendar (“D/E”): Este permite ao usudrio agendar o provisionamento do
Banco de Dados, o valor padréo é Desabilitado (vermelho).

o lIcone Desabilitado (“a”): Este icone indica que ndo existe agendamento
estabelecido. Isto significa que este Banco de Dados sera provisionado
imediatamente no ambiente do provedor de servico de nuvem, basta o usudrio
clicar com o cursor do mouse no botéo Criar (verde).

o lIcone Habilitado (“\_\”): Este icone indica que a o usuario pretende agendar
uma data para que o Banco de Dados seja provisionado ho ambiente do provedor
de servico de nuvem. Este processo permite escolher a melhor data para que o
recurso computacional de nuvem inicie sua cobranca de valores em datas pré-
definidas pela empresa usuaria da Plataforma do uCloud. Quando alternar o
icone para habilitado (verde), a Plataforma do uCloud ir& permitir que o usuario
entre com uma data desejada.
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o Icone Calendario (“D”): Basta o usuario clicar sobre o icone do calendario
para que a Plataforma do uCloud apresente o pop-up para que O USuario
selecionae a data desejada, conforme a tela abaixo:
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o lIcone setas (@/@): Inicialmente a Plataforma do uCloud ir4 apresentar o
calendério com o dia, e horario corrente, em destaque azul. Basta o usuario clicar
com o cursor do mouse sobre o dia desejado, ou nos icones de setas para
selecionar outro més. Quando selecionado, este sera o dia programado para que
a Plataforma do uCloud ir4 enviar a tarefa para o provedor de servigo de nuvem
para o provisionamento da maquina virtual.

o Hora/ Minuto: Este campo é apresentado no padrdo de 24 horas e basta o
usuario selecionar a hora e minuto desejado. Quando selecionado, este sera o
horario programado para que a Plataforma do uCloud ira enviar a tarefa para o
provedor de servigco de nuvem para o provisionamento da maquina virtual.

e Botdo Cancelar: O usudrio pode usar este botdo para cancelar o processo de criagdo
de um Banco de Dados, caso tenha clicado o cursor do mouse por engano sobre o botéao
“Criar Banco de Dados”. A Plataforma do uCloud ira encerrar a tela do Banco de Dados
e retornar a tela anterior.

e Botdo Voltar: Este botdo se encontra ativo, por se tratar da primeira etapa do processo,
0 usuario pode retornar para a etapa 1, selecdo do provedor de servico de nuvem.

e Botdo Proximo: Este botdo se encontra inativo, por se tratar da Ultima etapa de selegao
do Banco de Dados.

e Botdo Criar: Nesta etapa todos os parametros fundamentais para a criacao da instancia
de Banco de Dados foram informados corretamente, o usudario ira verificar que este botédo
ird alternar para o modo ativo (verde). Basta clicar com o cursor do mouse sobre o botao
criar para que a Plataforma do uCloud envie todos os parametros do Banco de Dados
para o provedor de servico de nuvem (via API-Rest) selecionado.

Caso este botdo ndo esteja habilitado (cinza) significa que algum pardmetro anterior
foi deixado em branco, e a Plataforma do uCloud n&o ird permitir o provisionamento do
Banco de Dados.

8.5 Criagcdo de Banco de Dados (MySQL & GCP)

Nas telas seguintes utilizaremos telas de exemplo para o provedor Google Cloud Platform
(GCP) que demonstra as pequenas diferencas de suporte a mecanismos de gerenciamento

de bases de dados, e seus parametros.
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A Plataforma do uCloud apresenta a tela abaixo ao usuério, a selecdo do provedor ira

determinar o conteldo das telas seguintes.

A. Etapa 1l Selecado do Provedor de Servico de Nuvem (GCP)

Nas telas seguintes utilizaremos telas de exemplo para o provedor Azure que demonstra

0 suporte a apenas dois mecanismos de gerenciamento de bases de dados.

Importante ressaltar que, para efeito didatico e apenas como exemplo, iremos seguir as

etapas de criacdo de um Banco de Dados MySQL.

A Plataforma do uCloud apresenta a tela abaixo ao usuario, a selecédo do provedor ira

determinar o conteudo das telas seguintes.

Criar Banco de dados

Google Cloud Azure Amazon AWS

Cancelar

Nesta etapa o usuério deve clicar com o cursor do mouse sobre o icone do provedor de

servico de nuvem Google Cloud apresentado nesta tela.

B. Etapa 2 Sele¢do do Banco de Dados (MySQL & GCP)

Esta tela permite ao usuario selecionar qual o mecanismo (“engine”) de gerenciamento
de bancos de dados. Abaixo apresentamos uma tela capturada do ambiente da GCP,

apenas como um exemplo didatico

Criar Banco de dados

™ MySQL Community Edition
._,S Le 1315 P ar ban

My

ados open source do mundo. A oferta do
Community Edition com a flexibilidade

PostgeSaL

Cancelar Voltar

Manual uCloud
09/12/2020 Ustore — Informag&o Confidencial 174



Ustore

Nesta etapa o usuario deve clicar com o cursor do mouse sobre o icone do MySQL

provedor de servigco de huvem apresentado nesta tela.

e Botao Selecione (“”): Apbs selecionar qualquer uma das opcdes de bancos de
dados o usuario deve clicar com o cursor do mouse no botdo Selecionar para a
Plataforma do uCloud apresentar a tela da etapa 3, descrito a seguir.

e Botdo Cancelar: O usudrio pode usar este botdo para cancelar o processo de criagédo
de um Banco de Dados, caso tenha clicado o cursor do mouse por engano sobre o botéo
“Criar Banco de Dados”. A Plataforma do uCloud ira encerrar a tela do Banco de Dados
e retornar a tela anterior.

e Botdo Voltar: Este botdo se encontra ativo, por se tratar da primeira etapa do processo,
0 usuario pode retornar para a etapa 1, selecdo do provedor de servico de nuvem.

e Botdo Préoximo: Este botdo se encontra inativo, por se tratar da primeira etapa de
selecdo do Banco de Dados.

C. Etapa 3 Especificagcdes do Banco de Dados (MySQL & GCP)

Nesta etapa 0 usuario deverd informar os parametros iniciais do ambiente

computacional Azure que daré suporte para a execugao da instancia de banco de dados.

Criar Banco de dados

Especifica¢des do banco
£ DB Engine: mysq|
W Regido

Selecione M
W Flavors

Selecione -
@ Tipo do Storage

Selecione M

B2 Tamanhe do disco

Cancela Voltar

e Regido: Este campo é obrigatério do tipo “dropdown” e quando o usuario clica com o
cursor do mouse a Plataforma do uCloud ir4 apresentar uma lista com todas as regides
do provedor de servico de nuvem selecionado na Etapa 1. Importante mencionar que
cada provedor possui identificacdo de regibes especificas, este campo reflete suas
especificidades.

e Flavor: Este campo é obrigatério do tipo “dropdown” e quando o usuario clica com o
cursor do mouse a Plataforma do uCloud ira apresentar uma lista com todas as
configuragdes de hardware (“flavor”), criadas pelo provedor de servico de nuvem e
dedicadas (e especializadas) para executar instancias de Bancos de Dados.

e Tipo de Storage: Este campo é obrigatdrio do tipo “dropdown” e quando o usuario clica
com o cursor do mouse a Plataforma do uCloud ird apresentar uma lista com todas as
opgoes de tipos de discos de armazenamento (“storage”). Para maisinformacao cnsultem
a documentacdo online da GCP (usado neste exemplo como forma didatica) para
entender as diferencas entre as caracteristicas entre a op¢cédo SSD e HDD.
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e Tamanho do Disco: Este campo é obrigatério e deve ser informado um numero inteiro
gue define o tamanho maximo do recurso computacional de Disco de Armazenamento.
Este nimero deve ser informado Gigabytes. Importante ressaltar que no ambiente GCP
o0 tamanho maximo do disco de armazenamento (tamanho do arquivo de banco de
dados) esta relacionado com o flavor selecionado no campo acima, O usuario deve
verificar a mensagem em vermelho abaixo do campo flavor.

e Botdo Cancelar: O usuério pode usar este botdo para cancelar o processo de criagédo
de um Banco de Dados, caso tenha clicado o cursor do mouse por engano sobre o botéo
“Criar Banco de Dados”. A Plataforma do uCloud ira encerrar a tela do Banco de Dados
e retornar a tela anterior.

e Botdo Voltar: Este botdo se encontra ativo, por se tratar da primeira etapa do processo,
0 usuario pode retornar para a etapa 1, selecdo do provedor de servico de nuvem.

e Botdo Préoximo: Este botdo se encontra inativo, por se tratar da primeira etapa de
selecdo do Banco de Dados.

D. Etapa 4 Configuracfes de acesso ao Banco de Dados (MySQL & GCP)

Nesta etapa devem ser informados os parametros de acesso a instancia de banco de

dados.

Criar Banco de dados

Configurag@es

Nome
Usuario
senha

Confirmar Senha

Cancela Voltar

e Nome: Este campo € obrigatério e o usudrio deve informar o nome (no minimo dois/2 e
no maximo oito/8 caracteres) com o qual deseja identificar o Banco de Dados. Sugerimos
utilizar somente os caracteres ASCII padrdo, ndo usar espacos em branco ou caracteres
acentuados (ASCII Extendido).

e Usuério: Este campo € obrigatério e deve ser preenchido com a sequéncia de caracteres
(no minimo um/1 e no maximo quinze/15 caracteres) que sera utilizada para identificar
as credenciais do usuério “Master” para o processo de login no Gerenciador Banco de
Dados. Sugerimos utilizar somente os caracteres ASCII padréo, ndo usar espacos em
branco ou caracteres acentuados (ASCII Extendido).

e Senha: Este campo é obrigatério e deve ser preenchido com a sequéncia de caracteres
da senha do usuério. Importante ressaltar que esta sequéncia deve ser maior que quatro
(04) caracteres alfanuméricos. Deve seguir a recomendagao de uso de senhas “fortes e
de alta complexidade”. A recomendacao é de no minimo oito (08) e no maximo setenta
e dois (72) caracteres e deve conter caracteres de trés das seguintes categorias:
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o Letras mailsculas e mindsculas (A a Z)

o NuUmeros de base 10 (de 0 a 9)

o Caracteres ndo alfanuméricos (caracteres especiais): (~! @ # $% "& * -+ =
[\NQ {3\ ™ <>,.?2 /) — Importante ressaltar que simbolos de moeda como o euro
ou a libra brithnica ndo s8o contados como caracteres especiais para essa
configuracédo de politica.

e Confirmar Senha: Este campo é obrigatério e deve ser preenchido com a mesma
sequéncia de caracteres informados no campo anterior. Caso a sequéncia informada
neste campo seja diferente da anterior, o botdo Proximo néo ficara ativo.

e Botdo Cancelar: O usuério pode usar este botdo para cancelar o processo de criagao
de um Banco de Dados, caso tenha clicado o cursor do mouse por engano sobre o botao
“Criar Banco de Dados”. A Plataforma do uCloud ira encerrar a tela do Banco de Dados
e retornar a tela anterior.

e Botdo Voltar: Este botdo se encontra ativo, por se tratar da primeira etapa do processo,
0 usuario pode retornar para a etapa 1, selecdo do provedor de servico de nuvem.

e Botdo Préximo: Este botdo se encontra inativo, por se tratar da primeira etapa de
selecdo do Banco de Dados.

E. Etapab5 Especificacdes de Rede e Seguranca (MySQL & GCP)

Nesta etapa devem ser informados os parametros de Rede e de Grupo de Seguranca
para 0 acesso a infraestrutura que ira executar instancia de banco de dados (maquina

virtual).

Criar Banco de dados

Rede e Seguranga
Rede

Selecione -
Publicamente acessivel

Selecione -
Zona de Disponibilidade

Selecione -
Grupos de Seguranca

Selecione -

Porta do banco de dados

Cancelar voltar Préximo

e Rede: Este campo é obrigatdrio do tipo “dropdown” e quando o usuario clica com o cursor
do mouse a Plataforma do uCloud ira apresentar uma lista somente com redes
provisionadas na Regido que foi selecionada na Etapa 3.

e Subnet: Este campo é obrigatorio do tipo “dropdown” e quando o usuario clica com o
cursor do mouse a Plataforma do uCloud ird apresentar uma lista com todas sub-redes
(subnets) vinculadas a rede informada no campo acima.
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e Grupo de Seguranca: Este campo € obrigatério do tipo “dropdown” e quando o usuario
clica com o cursor do mouse a Plataforma do uCloud ira apresentar uma lista com todos
os Grupos de Seguranca (Security Group) que foram provisionados para a mesma
Regido e Rede informados nas etapas anteriores.

e Portado Banco de Dados: Este campo é obrigatorio e deve ser preenchido com a Porta
TCP-IP especifica para acesso a Bancos de Dados, a Plataforma do uCloud apresenta
a Porta TCP-IP padrédo 3306. Sugerimos manter esta informacgéo.

e Botdo Cancelar: O usuario pode usar este botédo para cancelar o processo de criacao
de um Banco de Dados, caso tenha clicado o cursor do mouse por engano sobre o botéo
“Criar Banco de Dados”. A Plataforma do uCloud ird encerrar a tela do Banco de Dados
e retornar a tela anterior.

e Botao Voltar: Este botdo se encontra ativo, por se tratar da primeira etapa do processo,
0 usuario pode retornar para a etapa 1, selecdo do provedor de servico de nuvem.

e Botdo Préximo: Este botdo se encontra inativo, por se tratar da primeira etapa de
selecdo do Banco de Dados.

F. Etapa 6 Pardmetro de Cépia de Seguranca (MySQL & GCP)

Nesta etapa devem ser informados os parametros que irdo definir o processo de cépia
de seguranca (backup) da instancia de banco de dados.

Criar Banco de dados

Backup
Periodo de retengdo do backup ©

3 -
Janela de backup @

Sem preferéncia -
Agendar © ﬂ

Cancela ‘ | Voltar

e Periodo de Retencdo do Backup: Este campo € obrigatério do tipo “dropdown” e
guando o usuério clica com o cursor do mouse a Plataforma do uCloud ir4 apresentar
uma lista com nameros que irdo representar o numero de dias que a cépia de seguranca
(backup) permanecera armazenada no ambiente do provedor de servigo de nuvem. Um
ndmero maior ou igual a um (01) indica que o usuario tem interesse em manter uma
cOpia de seguranca (backup) ativo. Caso o usuario selecione “zero” (0) isto configura que
0 usudrio nao ird manter nenhuma cépia de seguranca (backup) do banco de dados no
ambiente.

e Janela do Backup: Este campo é obrigatério do tipo “dropdown” e quando o usuario
clica com o cursor do mouse a Plataforma do uCloud ira apresentar as duas opc¢des
disponiveis:

o Sem Preferéncia: Esta opgdo indica que o usuério ndo deseja programar a
copia de backup em uma janela de tempo especifico. Desta forma a rotina de
backup sera efetuada na data agendada.
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o Selecionar Janela: Esta opcao permite ao usuario determinar o horério da
programacéo da copia de seguranca. Esta definicdo de data e hora, utiliza o
agendamento em Tempo Universal Coordenado (UTC — Coordinated Universal
Time). Quando selecionada esta opcao, a Plataforma do uCloud ira apresentar
campos para o usuério definir o horario de inicio da rotina de backup e o tempo
maximo para que este backup seja efetuado

€ Exemplo: Inicio as 2h00 UTC duracio 2 horas, significa que a rotina
de backup ira iniciar as 2h00 da manha UTC e ira encerrar as 4h00
manha UTC (tempo maximo de 2 horas).

e cone Agendar (“D/a”): Este permite ao usuario agendar o provisionamento do

09/12/2020

Banco de Dados, o valor padréo é Desabilitado (vermelho).

o lIcone Desabilitado (“ﬂ”); Este icone indica que ndo existe agendamento
estabelecido. Isto significa que este Banco de Dados sera provisionado
imediatamente no ambiente do provedor de servico de nuvem, basta o usudrio
clicar com o cursor do mouse no botéo Criar (verde).

o lcone Habilitado (“D”): Este icone indica que a o usuario pretende agendar
uma data para que o Banco de Dados seja provisionado no ambiente do provedor
de servico de nuvem. Este processo permite escolher a melhor data para que o
recurso computacional de nuvem inicie sua cobranca de valores em datas pré-
definidas pela empresa usuaria da Plataforma do uCloud. Quando alternar o
icone para habilitado (verde), a Plataforma do uCloud ir&4 permitir que o usuério
entre com uma data desejada.

o lcone Calendario (“D”): Basta o usuério clicar sobre o icone do calendario
para que a Plataforma do uCloud apresente o0 pop-up para que O USUArio
selecionae a data desejada, conforme a tela abaixo:

novemlmvj de 2020 ,]\ b n n
16 55

s T @ @ § 5 D

26 27 28 29 30
17 56
18 57

8 17 18 19 20 21 22 19 58
E24 25 26 27 26 29 20 59

30 1 2 3 4 5 6

%]
=
=

| m:"TT.'_:_:_:_: o

o lIcone setas (@/@): Inicialmente a Plataforma do uCloud ir4 apresentar o
calendéario com o dia, e horério corrente, em destaque azul. Basta o usuario clicar
com o cursor do mouse sobre o dia desejado, ou nos icones de setas para
selecionar outro més. Quando selecionado, este sera o dia programado para que
a Plataforma do uCloud ird enviar a tarefa para o provedor de servico de nuvem
para o provisionamento da maquina virtual.

o Hora/ Minuto: Este campo é apresentado no padrdo de 24 horas e basta o
usuario selecionar a hora e minuto desejado. Quando selecionado, este sera o
horério programado para que a Plataforma do uCloud ira enviar a tarefa para o
provedor de servico de nuvem para o provisionamento da maquina virtual.

Botdo Cancelar: O usuario pode usar este botao para cancelar o processo de criagao
de um Banco de Dados, caso tenha clicado o cursor do mouse por engano sobre o botéo
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“Criar Banco de Dados”. A Plataforma do uCloud ird encerrar a tela do Banco de Dados
e retornar a tela anterior.

Botdo Voltar: Este botédo se encontra ativo, por se tratar da primeira etapa do processo,
0 usuario pode retornar para a etapa 1, selecdo do provedor de servico de nuvem.

Botdo Proximo: Este botao se encontra inativo, por se tratar da Ultima etapa de selegao
do Banco de Dados.

Botéo Criar: Nesta etapa todos os parametros fundamentais para a criacdo da instancia
de Banco de Dados foram informados corretamente, o usudario ira verificar que este botédo
ird alternar para o modo ativo (verde). Basta clicar com o cursor do mouse sobre o botao
criar para que a Plataforma do uCloud envie todos os pardmetros do Banco de Dados
para o provedor de servico de nuvem (via API-Rest) selecionado.

Caso este botdo ndo esteja habilitado (cinza) significa que algum pardmetro anterior
foi deixado em branco, e a Plataforma do uCloud n&o ir4 permitir o provisionamento do
Banco de Dados.
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9. Virtual Datacenters:

Um Virtual Datacenters (VDC) corresponde a um agrupamento légico de recursos
computacionais de um container e que sera associado a um contrato. Este termo e seu é
exclusivo para o ambiente da Plataforma do uCloud, e ndo existe nada similar em qualquer

provedor de servi¢co de nuvem.

Podemos representar o Virtual Datacenter conforme a figura abaixo, que exemplifica a
estrutura légica da organizacdo decorrente de um Virtual Datacenter. O exemplo abaixo,
esta referenciado o provedor de servico Amazon AWS, mas o VDC, pode ser vinculado a
gualquer provedor de servigco computacional de rede publico e/ou privado.

N

Template
S

Flavor Tipo
\a

Container

VDC Flavor Tipo
Producéo Z
VDC Flavor
eCommerce Customizado
/ J.

J

- X
2 VDC L )
DevOps
Flavor Tipo
Y
AWS

Um VDC é um contém uma segmentacao (sub-grupo) ‘virtual’ de recursos computacionais
especificos de um provedor de servigo de nuvem, e pode ser utilizado para representar:

e um departamento;
e uma subsidiaria;
e um grupo de usuarios;
e uma iniciativa.
Este conceito de ‘agrupamento’ de recursos computacionais apoia o pilar de Governanga

Financeira das empresas, de forma que restringe 0s usuérios de consumir recursos
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computacionais diferentes do que foram disponibilizados para estarem disponiveis no Virtual

Datacenter.

A segmentacdo de recursos computacionais, pode retirar da lista disponivel para o usuario,
0S recursos computacionais mais caros, se necessario, e desta forma um usuério nao podera
consumir um recurso computacional de alto custo (ex.: maquinas virtuais com 12 CPUs e
120Giga RAM). Um provedor de servico de nuvem pode possuir uma relacdo muito grande
de Templates (configuracdo de hardware) e de tipos de sistemas operacionais (flavors), de
regides de presenca global, de tipos de armazenamento (storage), entre outros. Todos estes
recursos computacionais sao passiveis de serem retirados da lista para o usudrio.
Importante ressaltar que o recurso computacional ndo é excluido do ambiente do provedor
de servigco de nuvem, o recurso computacional tem a sua apresentacao "inibida" ao usuario

na interface da Plataforma do uCloud.

O Virtual Datacenter (VDC) é utilizado em varios pontos, telas, formularios na Plataforma do
uCloud, e a selecdo de um VDC por parte do usuério, ira restringir a lista de recursos
computacionais apresentados. Caso 0 usuario nNndo possua acesso a um recurso
computacional especifico, este pode ser adicionado (ou removido) de forma muito facil e

rapida, e o efeito desta alteracdo é imediato na Plataforma do uCloud.

Quando o usuario acessa a opc¢ao de menu Virtual Datacenter, a Plataforma do uCloud, ira
apresentar uma listagem de todos os VDCs provisionados no ambiente, confrme a tela

abaixo:
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9.1 Gerenciando Virtual Datacenters

Quando o usuario clica com o cursor do mouse em uma das linhas da lista de VDCs a
Plataforma do uCloud apresenta uma tela com diversas se¢des (cards), e abaixo
apresentamos a descricdo de cada sec¢ao:

&

« e W Excui Virtusal Daacerrier

= Ge: Bite

non|

Abaixo descreveremos cada secédo de forma individual, para descrever suas informacdes e

funcionalidades.

e Botdo Excluir Virtual Datacenter (“”): O usuério deve clicar com o
cursor do mouse sobre este botdo quando for necesséario remover um Virtual Datacenter
previamente provisionado. Importante ressaltar queo conceito de VDC existe somente
dentro da Plataforma do uCloud e todo recurso computacional de nuvem, existe dentro
do ambiente do provedor de servico. Desta forma a exclusdo de um Virtual Datacenter
nao ir4 expurgar (remover) gualquer maquina virtual existente. Quando clicar sobre este
botdo a Plataforma do uCloud ir4 apresentar a seguinte para que o usuario confirme a
remocao:
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Tem certeza?

o Botao “Ndo Cancele”: Basta o0 usuario clicar sobre este botdo (ou teclar
“Esc”) para cancelar a agéo, na situacdo de que tenha acidentalmente clicado
sobre o botdo de exclusdo. Quando o usuério cancela a acdo de exclusdo a
Plataforma do uCloud ira apresentar a seguinte tela:

Cancelado!

o Botao “Sim Pode Excluir’: Quando o usuério esta a seguro de sua agéo re
excluséo, basta clicar com o cursos do mouse sobre este botéo e a Plataforma
do uCloud ir4 apresentar uma mensagem pop-up, no canto superior direito da
tela, com a informacdo de que o Perfil de Permissionamento foi excluido
Plataforma do uCloud.

Excluido!

Secédo Geral: Esta se¢do apresenta as caracteristicas gerais do Virtual Datacenter e &
nesta secdo que é possivel alterar a lista de recursos computacionais que serao
visualizados pelo usuario, quando selecionado este VDC.

Nome DC_AWS_Demo

container Ama:

Max.Miquinas Virtuais 53395

o Nome: Este campo apresenta o nome do VDC com o qual este foi identificado
no momento de seu provisionamento na Plataforma do uCloud.

o Container: Este campo apresenta 0 nome do provedor de servico huvem o
gual este VDC esté vinculado. A vinculagdo de um VDC a um provedor de servico
de nuvem é Unica e exclusiva.

o Icone de Desconectar (“/-”): Este icone permite ao usuario desconectar
(unplug) o Virtual Datacenter do provedor de servigo de nuvem. Esta acao ira
causar impacto em todas as maquinas virtuais vinculadas a este VDC na
Plataforma do uCloud. Importante ressaltar que esta acdo nao ira remover
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(delete) a maquina virtual do ambiente do provedor de servico de nuvem. Esta
acao ird remover o Virtual Datacenter do inventario da base de dados da
Plataforma do uCloud, portanto, ndo mais sera listado em qualquer tela ou
formulario. Quando o usuario clicar com o cursor do mouse sobre este icone a
Plataforma do uCloud ira apresentar uma tela para confirmar a acao:

Tem certeza?

o lcone de Edigao Ativo (“ “ ”): Através deste icone, o usuério podera alterar
a lista de recursos computacionais especificos do VDC. Este procedimento sera
coberto no item Editando um Virtual Datacenter: na pagina .

o Max.Maquinas Virtuais: Este campo permite para a empresa um maior
controle de Governanca de Custos, pois pode definir que este VDC fique limitado
a um numero especifico de maquinas virtuais, de forma que a Plataforma do
uCloud podera néo ird efetuar o provisionamento de uma nova maquina virtual
quando este limite for alcangado. O valor padrdo (default) é ‘99999 que
praticamente significa ‘ilimitado’.

o lIcone de Edigdo Ativo (“ “ ”): Através deste icone, o usuério podera alterar
o0 valor informado no campo da quantidade maxima de maquinas virtuais do VDC.
ApOs clicar com o cursor do mouse no icone de edicéo, a Plataforma do uCloud
ird permitir ao usuario informar um namero inteiro (1 — 99.999) que estabelece o
limite maximo da quantidade de maquinas virtuais vinculadas a este VDC.

o Icone de Confirmagio «Ka Quando o usuério confirma a intencao de
alterar o contetdo do campo desejado, a Plataforma do uCloud apresenta um
icone de confirmacao. Apés ter finalizado a alteracdo do contetido do campo o
usuério deve clicar com o cursor do mouse no botédo verde para confirmar a
alteracdo. Apdés esta acdo a informagcdo do campo sera alterado
permanentemente nas bases de dados da Plataforma do uCloud.

o icone de Cancelamento “BE8”: Caso o usurio tenha clicado sobre o icone
de edicdo por engano, ou ndo deseja que as alteracdo seja armazenada
(gravada) permanentemente, basta o usuario clicar com o cursor do mouse sobre
o icone vermelho, para cancelar as altera¢cfes e o conteido do campo iré retornar
para os valores iniciais, antes de qualquer preenchimento ou alteragéo.

Secao Regides: Esta secao apresenta somente as regides globais, do provedor de
servico de nuvem, que foram definidas para ficarem disponiveis para os usuéarios quando
estes selecionarem o VDC.

W Regides

Nome

Manual uCloud
Ustore — Informag&o Confidencial 185



Ustore

Secao Redes: Esta se¢do apresenta somente as Redes TCP-IP (e subnets) do provedor
de servico de nuvem, que foram definidas para ficarem disponiveis para os usuarios

guando estes selecionarem o VDC.

M Regiges

Nome

e Secdo Templates: Esta secdo apresenta somente os templates do provedor de servico
de nuvem, que foram definidos para ficarem disponiveis para os usuéarios quando estes

selecionarem o VDC.

B Templates

Nome Tamanho ipo

Microsaft Wi

e Secédo Flavors: Esta secdo apresenta somente os flavors do provedor de servico de
nuvem, que foram definidos para ficarem disponiveis para os usuarios quando estes

selecionarem o VDC.

W Flavors

Nome vCPU MEMORIA Tamanho

Secdo Storages: Esta secdo apresenta somente op¢cBes de armazenamento (storage)
do provedor de servico de nuvem, que foram definidos para ficarem disponiveis para os

usuarios quando estes selecionarem o VDC.

Nome Tamanha Compartilhado

Secdo Maquinas Virtuais: Esta se¢do apresenta a lista de todas as maquinas virtuais
gue foram criadas selecionado o VDC durante o processo de provisionamento de uma

maquina virtual.
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o Nome: Nesta coluna sera apresentado o nome da maquina virtual que foi
informado no momento da sua criacdo no console do provedor de servico de
nuvem, ou ho momento que foi configurado através do uCloud. Como forma de
simplificar a visualizacéo, se clicar com o botdo do mouse no titulo desta coluna,
a Plataforma do uCloud ira classificar a lista de nomes de maquinas virtuais de
forma alfabética crescente (a — z) ou decrescente (z — a).

o Usuario: Nesta coluna serd apresentado as credenciais do usuario
registrado, em uma sessédo na Plataforma do uCloud, o qual foi o responsavel
pelo provisionamento da maquina virtual. Como forma de simplificar a
visualizagéo, se clicar com o botdo do mouse no titulo desta coluna, a Plataforma
do uCloud ir4 classificar a lista de nomes de usuarios de forma alfabética
crescente (a — z) ou decrescente (z — a).

o IP Privado: Nesta coluna serd apresentado o endereco TCP-IP que foi
vinculado a esta maquina virtual no momento de sua criagdo. Importante ressaltar
que este enderecamento TCP-IP pertence ao ambiente de rede privada do
provedor de servico de nuvem (recebe do servidor DHCP interno do provedor) e,
este enderec¢o, poder4d mudar quando a maquina virtual for reiniciada (reboot).
Como forma de simplificar a visualizacdo, se clicar com o botdo do mouse no
titulo desta coluna, a Plataforma do uCloud ir4 classificar a lista de enderecos
TCP-IP de forma crescente ou decrescente.

o |IP Publico: Esta coluna pode estar em ‘branco’, pois nesta coluna sera
apresentado o endereco TCP-IP Publico que foi vinculado a esta maquina virtual
em um momento posterior ao provisionamento da maquina virtual. O Endereco
TCP-IP Publico, € um endereco fixo e pode incorrer em custos mensais para sua
manutenc¢do e vinculacdo a uma magquina virtual provisionada. Como forma de
simplificar a visualizacéo, se clicar com o botédo do mouse no titulo desta coluna,
a Plataforma do uCloud ir& classificar a lista de enderegcos TCP-IP de forma
crescente ou decrescente.

o Memodria: Nesta coluna sera apresentada o nimero da quantidade de
memoéria RAM configurada nesta maquina virtual, expressa sempre em
Gigabytes. Como forma de simplificar a visualizagéo, se clicar com o botdo do
mouse no titulo desta coluna, a Plataforma do uCloud ira classificar a lista de
maquinas virtuais com base no tamanho da memdria de forma crescente ou
decrescente.

o CPUs: Nesta coluna sera apresentada o nimero da quantidade de CPU(s)
configurada nesta maquina virtual. Como forma de simplificar a visualizac¢&o, se
clicar com o botdo do mouse no titulo desta coluna, a Plataforma do uCloud ira
classificar a lista de maquinas virtuais com base na quantidade de CPU(s) de
forma crescente ou decrescente.

o Status: Nesta coluna sera apresentada o status corrente da maquina virtual.
Importante ressaltar que status é obtido do provedor de servigo de nuvem, pois
a maquina virtual esta instalada e sendo executada nas infraestruturas do
provedor de servico de nuvem. Como forma de simplificar a visualizacéo, se clicar
com o botdo do mouse no titulo desta coluna, a Plataforma do uCloud ira
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classificar o status da lista de maquinas virtuais de forma alfabética crescente (a
— z) ou decrescente (z — a). A Plataforma do uCloud apresenta os seguintes
status:

= Running: Status que que indica a maquina virtual esta em
funcionamento normal.

= Stopped: Status que indica que a maquina virtual esta parada.

= Suspended: Este status indica que a maquina virtual estd em um
estado suspenso, possibilita um tempo de inicializacéo (boot) mais
rapido que o estado parado (stopped).

= Unrecognized: Este status pode ser apresentado, pois se refere a um
estado, temporario, onde momentaneamente nao foi possivel distinguir
se a maquina esta parada ou rodando (falha de comunicagéo entre a
Plataforma do uCloud e o console do provedor de servico de nuvem
publica).

= Deallocated: Este status € particular da nuvem Azure, e se refere a
uma magquina virtual que se encontra parada, e ndo esta sendo
cobrada, este estado faz a liberacéo de alguns recursos e seu tempo
para inicializagao (boot) sera maior. Para maiores detalhes, consultar
material de documentacg&o do Azure.

= Orphan: Este status somente sera apresentado quando uma maquina
néo é encontrada no provedor de servico de nuvem ou no ambiente de
virtualizac@o do datacenter privado (hypervisor).

o Acdes icone de Desconectar (“ - ”): Este icone permite ao usuério
desconectar (unplug) a maquina virtual do Virtual Datacenter. Importante
ressaltar que esta acdo ndo ir4 remover (delete) a maquina virtual do ambiente
do provedor de servico de nuvem. Quando o usuario clicar com o cursor do
mouse sobre este icone a Plataforma do uCloud ira desconectar a maquina virtual
do VDC de forma imediata, e apresentar uma mensagem pop-up, No canto
superior direito da tela para confirmar a acéo:

9.2 Editando um Virtual Datacenter:

Esta acdo permite ao usuario alterar o conjunto de recursos computacionais disponiveis
no VDCs de forma que a Plataforma do uCloud apresente as caracteristicas corretas

onde este VDC for necessario.
e Secdo Geral: Esta secdo apresenta as caracteristicas gerais do Virtual Datacenter e €

nesta segcdo que é possivel alterar a lista de recursos computacionais que serao
visualizados pelo usuério, quando selecionado este VDC.
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o lcone de Edigdo Ativo (“ “ ): Através deste icone, o usuario podera alterar
0 conjunto de recursos computacionais vinculados a este VDC. Importante
mencionar que 0s recursos que serdo apresentados, sdo exclusivos do provedor
de servico de nuvem ao qual este VDC esta vinculado, portanto a tela
apresentada abaixo, pode se adaptar para as caracteristicas Unicas de cada
provedor de servigo de nuvem (publico e/ou privado). Quando o usuario clica com
o cursor do mouse sobre o icone a Plataforma do uCloud apresenta a seguinte
tela para o usuario (neste exemplo usaremos ambiente da Amazon AWS):

Editar Virtual Datacenter

= Selecione os recursos

W Regides @B >
[l Templates @) »
il Redes @ >
& storages ) >
% Flavors @ >

& Maquinas Virtuais >
Cancelar ‘ ‘

o lIcone para Ampliar a Selegdo (“ * ”): Para que a Plataforma do uCloud
apresente a lista de recursos computacionais respectivos de cada sec¢do abaixo,
0 usudrio deve clicar com o cursor do mouse sobre o icone de cada secao
desejada.

Quando o usuério amplia a secdo desejada, os procedimentos para incluir (ou
excluir) sdo os mesmos para qualquer uma das se¢des abaixo, portanto iremos
esclarecer usando como exemplo a secdo de Regides, pois 0s processos sao
idénticos.

o Coluna Acionavel (“‘0): Cada linha esta representada por um icone
selecionavel (‘7”7 — ou do tipo “check box”). Quando o usuério seleciona uma
linha, ou varias, a Plataforma do uCloud apresenta o icone com status marcado
(“E”), e um nimero ao lado do nome da segéo com a quantidade selecionada de
linhas referente a segdo (“Mrezices@”), Veja o exemplo abaixo:

= selecione os recursos

NI Regides € v

Localizagdo Nome =

us

o Se o usuério deseja selecionar todas as linhas da secao de uma Unica vez,
este deve clicar com o cursor do mouse no icone acionavel que fica localizado
linha no cabecalho da secao. Desta forma a Plataforma do uCloud ira preencher
todos os icones de forma imediata e atualizar o nimero de linhas selecionadas
no titulo da secéo, de acordo com a quantidade de opgbes da segdo. Veja o
exemplo abaixo:
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= selecione os recursos

W Regices B) - v
u- Localizagéio ~ Nome

Asia Pacific (Mumbai)

Repita estes procedimentos para cada uma das secdes abaixo, até que a relacdo de
recursos computacionais de nuvem de cada secdo abaixo, fique na quantidade e

caracteristicas ideais para o seu uso na Plataforma do uCloud.

e Regibes: Esta se¢do apresenta todas as regides globais disponiveis no provedor de
servico de nuvem, e apos a sele¢cdo somente as que foram definidas para ficardo
disponiveis para os usuérios quando estes selecionarem o VDC.

e Templates: Esta se¢do apresenta todas os templates disponiveis no provedor de servico
de nuvem, e apos a selecdo somente as que foram definidas para ficardo disponiveis
para os usuarios quando estes selecionarem o VDC.

e Redes: Esta secéo apresenta todas as Redes que existentes, bem como as que foram
provisionadas, no provedor de servigo de nuvem. Apés a selegdo somente as que foram
definidas para ficardo disponiveis para os usuarios quando estes selecionarem o VDC.

e Storage: Esta secdo apresenta todas os tipos storages disponiveis no provedor de
servico de nuvem, e apds a selecdo somente as que foram definidas para ficarao
disponiveis para os usuarios quando estes selecionarem o VDC.

e Flavors: Esta secdo apresenta todas os flavors disponiveis no provedor de servigo de
nuvem, e apés a selecdo somente as que foram definidas para ficardo disponiveis para
0s usuarios quando estes selecionarem o VDC.

e Maquinas Virtuais: Esta secdo, quando expandida, apresenta a lista de todas as
magquinas virtuais que foram criadas selecionado provedor de servigo de nuvem ao qual
0 VDC esté vinculado. O usuario pode incluir, ou remover, maquinas virtuais vinculadas
ao VDC. Este numero serd considerado no parametro Max.Maquinas Virtuais, que
permite definir que este VDC tenha um nimero especifico de maquinas virtuais.

Importante ressaltar que toda alteragcédo seja de inclusdo, ou de remocao, de recursos
computacionais reflete de forma imediata para a Plataforma do uCloud. Portanto, caso
um usuario ndo seja capar de visualizar um recurso computacional de nuvem (ex.: um
template ou um flavor), o usuario com perfil de acesso correto, pode adicionar o recurso
computacional e este recurso sera imediatamente visualizado por todos 0s outros

usuarios.
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9.3 Criando um Virtual Datacenter
Acessar o menu Virtual Datacenters, basta o usuario clicar sobre o botdo “Criar Virtual

Datacenter”, conforme a figura abaixo:

O processo se inicia quando a Plataforma do uCloud apresenta a primeira tela:

Criar Virtual Datacenter

& Nome
2 container
A Por favor selecione um container.

Cancela

7

e Nome: Este campo é obrigatério e o usuario deve informar o nome (no minimo 3
caracteres no maximo 15 caracteres) com o qual deseja identificar este Virtual
Datacenter. Sugerimos utilizar somente os caracteres ASCII padréo, ndo usar espacos
em branco ou caracteres acentuados (ASCII Extendido).

e Container: Este campo é obrigatdrio do tipo “dropdown” e quando o usuario clica com o
cursor do mouse a Plataforma do uCloud ira apresentar uma lista com todos os
provedores de servico de nuvem configurados no ambiente da Plataforma do uCloud,
basta o usuéario selecionar o provedor desejado. Importante ressaltar que o termo
‘container’ significa nome do provedor de servigco computacional de nuvem (publico e/ou
privado) que foram previamente configurados no ambiente do uCloud. Esta selec¢éo ira
determinar como a Plataforma do uCloud ira apresentar as proximas telas.

Assim que o usuério seleciona o provedor de servico de nuvem (container) a Plataforma
do uCloud ird apresentar a tela abaixo:
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Criar Virtual Datacenter

[# Nome
asdasdasda
I container

Amazon AWS DEMO -

= Selecione os recursos
N Regides >
[} Templates >
.all Redes >
£ Storages >

W Flavors >
Cancelal ‘ ‘

icone para Ampliar a Selegdo (“ ? ”): Para que a Plataforma do uCloud apresente a
lista de recursos computacionais respectivos de cada sec¢do abaixo, o usuério deve clicar
com o cursor do mouse sobre o icone de cada secdo desejada.

Quando o usuario amplia a secdo desejada, os procedimentos para incluir (ou excluir)
sdo 0os mesmos para qualguer uma das sec¢bes abaixo, portanto iremos esclarecer
usando como exemplo a secdo de Regides, pois 0s processos sdo idénticos.

Coluna Acionavel (“0J"): Cada linha esta representada por um icone selecionavel (‘01"
—ou do tipo “check box”). Quando o usuério seleciona uma linha, ou vérias, a Plataforma
do uCloud apresenta o icone com status marcado (“E”), e um numero ao lado do nome
da segdo com a quantidade selecionada de linhas referente a segao (“Mrezic=@"). VVeja o
exemplo abaixo:

= Selecione os recursos

NI Regides € v

Localizagdo Nome ~

us

West (Oregon) us-west-2

o Se o usuario deseja selecionar todas as linhas da se¢do de uma Unica vez,
este deve clicar com o cursor do mouse no icone acionavel que fica localizado
linha no cabecalho da se¢do. Desta forma a Plataforma do uCloud ir4 preencher
todos os icones de forma imediata e atualizar o nimero de linhas selecionadas
no titulo da secédo, de acordo com a quantidade de op¢des da secdo. Veja o
exemplo abaixo:
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= selecione os recursos

W Regices B) - v
u- Localizagéio ~ Nome

Asia Pacific (Mumbai)

Repita estes procedimentos para cada uma das secdes abaixo, até que a relacdo de
recursos computacionais de nuvem de cada secdo abaixo, figue na quantidade e

caracteristicas ideais para o seu uso na Plataforma do uCloud.

e Regibes: Esta se¢do apresenta todas as regides globais disponiveis no provedor de
servico de nuvem, e apos a sele¢cdo somente as que foram definidas para ficardo
disponiveis para os usuérios quando estes selecionarem o VDC.

e Templates: Esta se¢do apresenta todas os templates disponiveis no provedor de servico
de nuvem, e apos a selecdo somente as que foram definidas para ficardo disponiveis
para os usuarios quando estes selecionarem o VDC.

e Redes: Esta secéo apresenta todas as Redes que existentes, bem como as que foram
provisionadas, no provedor de servigo de nuvem. Apés a selegdo somente as que foram
definidas para ficardo disponiveis para os usuarios quando estes selecionarem o VDC.

e Storage: Esta secdo apresenta todas os tipos storages disponiveis no provedor de
servico de nuvem, e apds a selecdo somente as que foram definidas para ficarao
disponiveis para os usuarios quando estes selecionarem o VDC.

e Flavors: Esta secdo apresenta todas os flavors disponiveis no provedor de servigo de
nuvem, e apés a selecdo somente as que foram definidas para ficardo disponiveis para
0s usuarios quando estes selecionarem o VDC.

e Maquinas Virtuais: Esta secdo, quando expandida, apresenta a lista de todas as
magquinas virtuais que foram criadas selecionado provedor de servigo de nuvem ao qual
0 VDC esté vinculado. O usuario pode incluir, ou remover, maquinas virtuais vinculadas
ao VDC. Este niumero sera considerado no parametro Max. Maquinas Virtuais, que
permite definir que este VDC tenha um nimero especifico de maquinas virtuais.

Importante ressaltar que toda alteracdo seja de inclusdo, ou de remocgdo, de recursos
computacionais reflete de forma imediata para a Plataforma do uCloud. Caso um usuario
nao seja capaz de visualizar um recurso computacional de nuvem (ex.: um template ou um
flavor), pode adicionar o recurso computacional e este recurso serd imediatamente

visualizado por todos 0s outros usuarios.
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No inicio deste documento descrevemos 0s cinco pontos que a Plataforma do uCloud atua,
e neste capitulo iremos falar do Financeiro. Devemos ressaltar que a Plataforma do uCloud,
nao cria ou gera valores de recursos computacionais, estes valores sdo gerados nos
provedores de nuvem publica dos quais a Plataforma do uCloud extrai (download) o arquivo
de billing (faturamento) destes provedores e adiciona estas informa¢des em suas bases de
dados internas. Para que, posteriormente, de acordo com 0s critérios comerciais do contrato
possam ser aplicados e, estes custos calculados e convertidos para moeda corrente no
Brasil.

Desta forma, o usuario permanece informado da evolugéo dos custos e podera acompanhar

se estes custos se encontram dentro dos critérios da governanca financeira da organizacéo.

Geralmente estes custos séo apresentados em arquivos texto ndo estruturados (Comma-
Separated Values — CSV) gerados a cada periodo (média de 8 horas) e a Plataforma do
uCloud adiciona a informacéo deste arquivo CSV em suas bases de dados interna para

agilizar e simplificar a apresentacéo destes valores na tela do usuario.

Através do menu Financeiro o usuario pode ter acesso a diversas formas de visualizagéo da
evolugdo dos custos referentes ao consumo de recursos computacionais de servigos de rede

publica.

A Plataforma do uCloud possui uma interface de visualizagdo destes custos de forma pronta
e finalizada. Nao é necessario que o usuario tenha de criar, ou personalizar, qualquer uma

das visualizac¢des existentes na Plataforma do uCloud.

N&o existe o conceito de relatério que necessite ser enviado para impressdao em papel.
Todas as visualizagbes sdo apresentadas de forma dindmica na tela da Plataforma do
uCloud.

Algumas informacdes presentes nas telas dos relatérios, podem ser exportados para um
arquivo texto nao formatado separado por virgulas (.CSV - Comma Separated Values) e
pode ser utilizado como base de informacdes para qualquer software de planilha de calculo

(Excel, Google Sheet, etc).

O menu Financeiro é visualizada por qualquer perfil de usuario, o ambiente permite que este
usuario verifique e consulte os valores monetarios referente ao consumo de seus recursos

de recursos computacionais de nuvem publica. Abaixo o perfil dos diferentes usuarios:
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e Usuério Perfil Normal: este perfil de usuario visualiza 0 consumo o seu consumo e do
seu contrato;

e Usuario Perfil Administrador: este perfil de usuario visualiza as informagcdes dos
grupos vinculados ao seu contrato;

e Usudrio Perfil Auditor: este perfil de usuario visualiza este menu de outra forma, sera
explicitado em outra sec¢ao.

Outras informacgdes sobre o perfil de usuérios, veja o item Menu Administracao / Usuarios

na pagina .

A Plataforma do uCloud foi desenvolvida para atender tanto um ambiente corporativo quanto
um ambiente do governo federal/estadual/municipal brasileiro que possui caracteristicas

proprias de moeda e tarifagéo.

Ambiente Corporativo

Para este ambiente a Plataforma do uCloud ap6s baixar o arquivo de billing do provedor de
servigo de nuvem (arquivo .CSV) ir4 efetuar a converséo dos valores referente ao periodo

utilizando os valores informados nos seguintes campos do Contrato:

e Taxa de faturamento
e Moeda
e Tipo de cotacgéo (fixa/variavel)

e Dia de cotagdo da moeda (somente variavel)

Todos os provedores de servico de nuvem publica, apresentam os valores referente ao

consumo de recursos computacionais em ddlares norte-americanos (US$).

> Valor Real (R$) = (Valor US$ Consumo * Valor [Fixo] Délar) * Taxa de Faturamento

» Valor Real (R$) = (Valor US$ Consumo * Valor [Dia] de Cotacédo Délar) * Taxa de
Faturamento

Quando o usuario possui a Plataforma do uCloud conectada em um ambiente de Data Center
Privado (on-premises), o valor por hora de cada tipo de recurso computacional (CPU,
Memodria, disco etc.) é informado individualmente e a prépria empresa deve calcular estes
valores, informar estes valores na Plataforma do uCloud, para que este efetuo o controle do

consumo de cada recurso, e totalizar o valor de cada recurso com base no seu uso mensal.

» Valor Real (R$) = (Valor R$ Consumo) * Taxa de Faturamento
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Recentemente as operacdes brasileiras destes provedores de servico de nuvem estéo
apresentando os valores de consumo de recursos computacionais ja convertidos para Real,
e a conversao utiliza um valor 1 (hum) para a taxa de conversao de Délar <> Real estipulado
pelo provedor de servico de nuvem. Desta forma as férmulas irdo se comportar de forma

diferente;

> Valor Real (R$): (Valor R$ Consumo) * Taxa de Faturamento

Importante mencionar que o valor referente as taxas de impostos para emissdo de nota fiscal
no territério brasileiro, ndo é apresentado por nenhum provedor e, tdo pouco, calculado pela
Plataforma do uCloud. Os valores de taxas e impostos sdo calculados pelo emissor do

documento final da Nota Fiscal.

Ambiente Governo Brasileiro

Devido a constante variagdo do valor da taxa de cambio (Dolas <> Real), o Governo Federal
Brasileiro criou uma formatacdo inteligente e facilitada para controlar seus limites
orgcamentarios para computagdo em nuvem publica, de forma a nunca descumprir os limites
da Lei de Diretrizes Orcamentérias (LDO), e atender e sua totalidade a Lei no 8.666/93, de
21 de junho de 1993, para contratacdo de servico de que institui o pregdo, que é uma
modalidade de licitacdo aplicavel a aquisi¢cdo de bens e servicos comuns, sao a base legal
aplicada para as contratac6es da Administracdo Publica Federal e deverdo ser seguidas.
Cabe destacar que, nessas leis sdo estabelecidos os critérios de classificacdo das propostas
para a determinacdo do ganhador do processo licitatério e que cada provedor de servigcos
em nuvem tem servicos e forma de comercializacdo distintos, o que faz com que seja um

desafio a ser discutido na definicdo do modelo o critério a ser utilizado para determinar a

proposta mais vantajosa para a Administragdo Publica Federal®.

Esta abordagem Unica e especial, permite a qualquer 6rgéo de governo (federal, estadual,
municipal), consumir recursos de computacao em nuvem publica permitindo que o valor dos

servicos em Unidade de Servico em Nuvem (USN) seja calculado utilizando o preco em délar

2 Informacoes gerais obitidas da monografia: Desafios da contratacdo de servicos em nuvem no setor publico:

critérios para a contratacdo no Senado Federal (Rubens Vasconcellos Terra Neto - 2019) - Instituto Legislativo Brasileiro ILB -
Senado Federal Brasileiro. https://www2.senado.leg.br/bdsf/handle/id/569196
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comercial do dia do pregao, fixo ao longo do contrato, acrescido dos percentuais de
impostos, contribui¢cdes, tributos, lucro e custos da empresa dividido pelo valor da USN

cotada no pregao.

A definicdo de valores de recursos computacionais de nuvem, pode ser individualizado e no
corpo de cada edital (de cada o6rgao interessando na contratacdo de servicos de
processamento de nuvem), devera existir um Anexo onde o 6rgdo define os valores

especificos.

Os precos dos recursos em USN sé&o definidos através das tags, e no provisionamento de
um ‘contrato’ na Plataforma do uCloud, pe possivel adicionar configurar tags que identificam
cada recurso listado no anexo com o seu respectivo valr em USN. Para calcular o custo do
recurso em USN, é feita a somatoria da quantidade utilizada do recurso pelo preco que foi
definido; no caso de recursos que sdo maquinas virtuais, o pre¢o vai ser multiplicado pela
guantidade de CPU, ou pela quantidade da meméria em GB. O que define se vai ser por
CPU ou memodria € a tag aplicada aos recursos.

Se nédo houver tag do tipo USN no recurso, o calculo nao é feito. Em casos especificos de
recursos ‘sem tag’ assume o valor que vem informado no arquivo de billing (.CSV) do

provedor de servico de nuvem publica.

Para este ambiente a Plataforma do uCloud apés baixar o arquivo de billing do provedor de
servico de nuvem (arquivo .CSV) ira efetuar a converséo dos valores referente ao periodo

utilizando os valores informados nos seguintes campos do Contrato:

e Preco de Recurso
e Taxa de faturamento
e Tipo de cotacéo (fixa/variavel)

e Dia de cotacdo da moeda (somente variavel)

Portanto a formula para apresentacdo dos valores dos recursos computacionais em nuvem

publica expressos em USN € bem diferente:

» Valor em USN = (Cotac¢éo do tipo de recurso em USN * Valor Consumo do Recurso
USN) * (Cotacao do délar) * Taxa de faturamento

Abaixo descrevemos as opc¢des de menu da Plataforma do uCloud de cada ambiente.
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11.1 Menu Financeiro (Ambiente Corporativo)

Quando o usuério acessa 0 Menu Financeiro, a Plataforma do uCloud iré apresentar a tela

abaixo com algumas secoes (cards).

)

M\'nha Fat.L.Jra. 5 Contratos

A. Secédo Minha Fatura:

Quando selecionada esta secdo a Plataforma do uCloud o usuario ira receber a tela
abaixo onde ele pode avaliar os valores de consumo de recursos computacionais de
nuvem do més corrente que o usuario esta conectado. O periodo que a Plataforma do
uCloud apresenta sera referente ao primeiro dia Gtil do més até a data corrente que o

usuario esta conectado, conforme o exemplo da tela abaixo:
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Maquinas Virtuais ()
8 GEEIEED

Balanceadores
1 ©

Itens ndo gerenciados @

366

O,
(o) vrem ®
(#)
®

Abaixo descrevemos os botdes, icones e cada seg¢do apresentados nesta tela de

exemplo.

e Botdo Voltar: Este botdo é Gtil caso o usuario necessite retornar para a tela anterior a
esta tela de Minha Fatura.

e Periodo: Este campo vem preenchido com a identificagdo do més e ano corrente na data
gue o usuario acessa esta tela. Caso o usudrio tenha necessidade de consultar os
valores de més, ou meses, anterior(es) ao corrente, basta digitar os niameros referentes
ao més e ano desejado:

o Més Margo de 2019: digite 032019 (apenas os numeros sem a barra normal
de separacéo).

e icone de Lupa (“2”): Apds informar o més e ano desejado o usuério pode pressionar
a tecla Enter ou clicar com o cursor do mouse sobre o icone da lupa, para que a
Plataforma do uCloud atualize os valores apresentados nesta tela.

e Botiao Exportar (“”): Caso 0 usuario necessite exportar os dados que a
Plataforma do uCloud utilizou para apresentar os valores e graficos nesta tela, o usuario
pode clicar com o botdo do mouse sobre este botdo para que selecionar qual a melhor
opcao de exportacdo das informacdes:

CSV (comma separated values): Quando o usuério clica com o cursor de mouse
nesta opcdo a Plataforma do uCloud ir4 criar um arquivo com 0 nome
‘export_user.csv’ no folder/diretério padrdo para armazenar arquivos (ex.:
“‘Downloads”) do navegador de internet. Quando aberto em um aplicativo de
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planilha eletrénica (ex.: Excel) o usuario podera visualizar o arquivo como no
exemplo abaixo:

o PDF (portable document format): Quando o usuério clica com o cursor de
mouse nesta opgdo a Plataforma do uCloud ira criar um arquivo com o0 nome
‘<login>_resources.pdf’ no folder/diretério padrdo para armazenar arquivos (ex.:
“Downloads”) do navegador de internet. Quando aberto em um aplicativo de
visualizacdo de arquivos (ex.: Adobe Acrobat) o usuario podera visualizar o
arquivo como no exemplo abaixo:

Recursos do usuario: root Periodo entre 01/12/2020 e 31/12/2020
Cotacao do dolar: 5.3494 (27/11/2020)
Nome Tipo Valor

04 DESAFIO APP04 - Usuario: root Magquina Virtual RS 0,00
04 Desafio-PROXY04 - Usudrio: root Maquina Virtual R$ 0,00
03 Desafio-PROXY03 - Usudrio: root Maquina Virtual RS 0,00

0: root Méaquina Virtual R$ 1031

Windows2016 - Usu

DevOnsFxemnlo - Usudrio: root Manuina Virtual RS 000

Botao Filtrar (“”): Este botdo permite que o usuario altere a forma como as
informacdes de valores sdo agrupados e apresentados nesta tela. Quando o usuario
clica com o cursor de mouse neste botdo a Plataforma do uCloud ira apresentar as
seguintes opc¢des:

o Nome: Esta opcdo agrupa os valores da fatura com base nos nomes
genéricos de recursos computacionais de provedores de servico de nuvem
publica. Esta op¢éo € a op¢éo padrdo como se apresenta as sec¢des expansiveis
no exemplo abaixo.

o Tag: Esta opcdo agrupa os valores da fatura com base nos nomes das
etiquetas (“tags”) que o usuario vinculou a cada um dos recursos computacionais
de provedores de servico de nuvem publica. Quando selecionada esta opcao a
Plataforma do uCloud ir4 apresentar um campo na tela para que o usuario possa
selecionar o nome da etiqueta desejado para que as sec¢des expansiveis sejam
apresentadas:

o Product Name: Esta opgéo agrupa os valores da fatura com base nos nomes
de dos recursos computacionais de um provedor de servico de nuvem publica.
Esta opgédo pode ser Util pois agrupa todos os custos vinculados a um recurso a
computacional de nuvem publica de forma compreensiva (por exemplo o valor de
uma Instancia AWS Elastic Cloud Computing-EC2: seu custo de uso por hora,
seu custo de transferéncia de dados entre regides, seu custo de armazenamento
de uma imagem de disco ‘snapshot’, o custo de licenca de sistema operacional,
entre outros).

Secdo Fatura Atual: A tela abaixo é a apresentacéo padrédo da Plataforma do uCloud
qguando o usuario ndo seleciona nenhuma das op¢des do botdo Filtrar (‘none’). A
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Plataforma do uCloud apresenta nesta sec¢édo o valor da cotagdo do Dolar Americano que
serve de referéncia para converter os valores presentes no arquivo de billing do provedor
de servico de nuvem publica para (neste exemplo) e apresentar o valor em Real
Brasileiro.

Fatura atual

B

- =

"o

w

o Total do Periodo R$ XXX,xx: Este é o valor acumulado, referente aos custos
de todos os recursos computacionais do periodo abaixo apresentado:

o Periodo: Neste campo é apresentado o periodo referente do primeiro dia do
més até o dia em que 0 usuario conectado estd visualizando este relatorio.
Importante mencionar que todo provedor de recursos de nuvem publica possui
periodos especificos de totalizacdo diaria. O usuario pode notar diferencas de
valores se esta tela for consultada em momentos diferentes no mesmo dia
(manha, tarde, noite). Um provedor totaliza seus valores diarios com uma
frequéncia média de 6/8 horas. Desta forma os valores apresentados no periodo
matutino, podem ser inferiores aos valores apresentados no periodo vespertino.
A Plataforma do uCloud néo cria valores, estes valores séo extraidos do arquivo
de billing do provedor.

o Gréfico Tipo Barras: Este grafico de barras apresenta a evolugcdo dos
valores de gastos de recursos computacionais no més atual e nos dois meses
anteriores ao corrente. Este grafico é muito Util para acompanhar a evolugéo
(positiva/negativa/platd) dos custos dos recursos computacionais de nuvem do
contrato ao qual o usuario com login ativo na Plataforma do uCloud.

o Gréfico Tipo Pizza: Este grafico apresenta a distribuicdo percentual de
recursos computacionais por nome genérico da Plataforma do uCloud. Existe um
icone que identifica cada um dos produtos e sua quantidade total, posicionados
ao lado direito do grafico tipo pizza. Quando o usuario posiciona o cursor do
mouse sobre cada icone a Plataforma do uCloud apresenta o nome destes
icones. Se o usuério posicionar o cursor do mouse sobre a area do gréafico tipo
pizza, a Plataforma do uCloud ir4 apresentar uma etiqueta com o0 nome de
identificacdo e o valor dos custos totais referente a este recurso.

o Cada etiqueta representa uma se¢do expansivel listada abaixo da secéo
Fatura Atual, caso o usuario clique com o cursor do mouse sobre alguma das
‘fatias’ do grafico tipo pizza, a Plataforma do uCloud ira levar o usuario a se¢éo
expansivel, ampliada para demonstrar os valores referentes a este total. Abaixo
iremos apresentar cada uma das secbes expansiveis exemplificadas na tela
exemplo encontrada no item “Seg¢ao Minha Fatura:” na pagina acima.

Para a finalidade didatica, iremos citar as se¢des expansiveis abaixo, pois estas estdo
listadas na figura acima, mas € importante mencionar que as se¢fes expansiveis,
somente serdo apresentadas nos periodos que houver consumo no provedor. Podera
haver meses em que nem todas as sec¢des expansiveis sejam listadas. Caso a empresa,

ou o usuario, utilize Instancias Reservadas (Reserved Instance, Spot Instance, etc),
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pode haver meses em que nao existe custo referente a uma maquina virtual, pois o
custo de doze (12) meses de uma instancia reservada € cobrado todo no primeiro més
de contratacdo do recurso de maquina virtual de instancia reservada — como néao
existem custos mensais recorrentes de uma instancia reservada, logo ndo existe valor

no meés.

e Secdo Maquinas Virtuais — icone de expansio (“@”): Nesta secdo expansivel, esta
apresentada a quantidade de maquinas virtuais ativas e o valor de consumo durante o
periodo apresentado acima. Quando ampliada a secdo, serdo apresentadas as
maquinas virtuais que fazem parte do contrato ao qual o usuario esta vinculado.
Importante ressaltar que que apenas serdo listadas as maquinas virtuais que foram
incluidos no arquivo de billing do provedor de servico nuvem publica (.csv). O usuario
pode acompanhar as informacdes das colunas apresentadas com as informacdes
especificas de cada maquina virtual, conforme o exemplo abaixo:

Maquinas Virtuais
s CEIIEED ©

e Secdo IPs Publicos — icone de expansao (“@”): Nesta secdo expansivel, esti
apresentada a quantidade de recursos computacionais de Enderecos TCP-IP Publicos
ativas e o valor de consumo durante o periodo apresentado acima. Quando ampliada a
secao, serdo apresentadas todos os Enderecos TCP-IP que foram solicitados para o
provedor de servico de nuvem publico que fazem parte do contrato ao qual o usuario
esta vinculado. Importante ressaltar que que apenas serao listadas apenas os Enderecos
TCP-IP incluidos no arquivo de billing do provedor de servico nuvem publica (.csv). O
usudrio pode acompanhar as informacdes das colunas apresentadas com as
informacdes especificas de cada Endere¢co TCP-IP Publico, conforme o exemplo abaixo:

IPs Publicos
@ 1 ©

P VM Associada Criado em Deletadoem  Tempoative  Custo

Ative 6d 16h 48m 565

R$ 0,000
R
R
R
R

e Secdo Balanceadores — icone de expansao (“@”): Nesta secdo expansivel, esta
apresentada a quantidade de recursos computacionais de Balanceadores (Load
Balancer) ativos e o valor de consumo durante o periodo apresentado acima. Quando
ampliada a sec¢éo, seréo apresentados todos os Balanceadores que foram provisionados
no provedor de servico de nuvem publico que fazem parte do contrato ao qual o usuario
esta vinculado. Importante ressaltar que que apenas serdo listadas apenas os
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Balanceadores incluidos no arquivo de billing do provedor de servico nuvem publica
(.csv). O usuario pode acompanhar as informagfes das colunas apresentadas com as
informacdes especificas de cada Balanceador, conforme o exemplo abaixo:

Balanceadores @
1 CEEZD

Nome Criado em Deletado em Tempo ativo Custo

dorHTML 24/11/2020 18:17:53 Ativo 6d 16h 48m 565 R$ 35,694

e Secdo ltens Nao Gerenciados — icone de expansao (“@”): Nesta se¢do expansivel,
esta apresentada a quantidade, e o valor do seu consumo, de todo recursos
computacionais que enquadrados na categoria de “ltens N&o Gerenciados”. Esta
categoria engloba todos os itens, e seus valores, que decorrem da existéncia de um
recurso computacional no provedor de nuvem publica, mas este recurso ‘nao gerenciado’
néo foi provisionado em alguma tela da Plataforma do uCloud — ndo gerenciado pela
Plataforma do uCloud. Um exemplo € o custo de transferéncia de pacotes de dados entre
regides (Data Transfer) devido a existéncia de uma maquina virtual em uma regido e
uma recurso de armazenamento em outra regido. Importante ressaltar que que apenas
serdo listados todos os itens incluidos no arquivo de billing do provedor de servico nuvem
publica (.csv). O usuario pode acompanhar as informag¢des das colunas apresentadas
com as informag@es especificas de cada Balanceador, conforme o exemplo abaixo:

Itens ndo gerenciados
366 RS 1.033,37 ( : )

Detalhe Quantidade Data de Inicio Data Final

Uma forma de compreender em qual recurso computacional de nuvem publica um
‘item ndo gerenciado’ esta associado, basta o usuario clicar com o cursor do mouse

sobre o botdo Filtrar (“”) e selecione a opgao Product Name. Desta forma a
Plataforma do uCloud ird apresentar o nome de um produto do provedor de servico
de nuvem publica, se o usuario, clicar com o cursor do mouse sobre este nome de
produto, serdo apresentados todos os itens ndo gerenciados que estdo associados
ao recurso computacional no provedor de servigo de nuvem publica.

Importante mencionar as telas acima sdo um exemplo, e que cada periodo do més
podera apresentar diferencas e/ou variagdo das secbes expansiveis desta tela. A
Plataforma do uCloud apenas ira apresentar se¢cdes com valores que existam, e possam
ser extraidas do arquivo de billing fornecido pelo provedor de servico computacional de

nuvem publica (.csv).
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B. Secgdo ‘X’ Contratos

O termo ‘Contrato’ existe somente dentro da Plataforma do uCloud, € € um dos pontos
fundamentais para que as empresas possam aplicar metodologias de Governanca
Financeira de custos e controle do orcamento dispendido nos servicos de computacao
em nuvem publica. Importante ressaltar que os valores totais apresentados nestes
relatérios, somente sdo passiveis de serem visualizados quando se 0Ss recursos
computacionais de nuvem (publico e/ou privado) forem provisionadas através de uma

sessdo de usuéario registrado (login) na Plataforma do uCloud.

Recursos computacionais provisionados por um usuario registrado (login) diretamente
no console do provedor de servigco de nuvem publica ndo sera (de imediato) vinculado
a um usuario da Plataforma do uCloud, sem que o referido usuario seja parametrizado
através de algum mecanismo de Single Sign On entre o provedor de servico nuvem
publica e a Plataforma do uCloud. Portanto, € possivel que o usuario encontre
discrepancias de valores, pois podem existir recursos computacionais ativos e sendo
cobrados, que podem nao serem relacionados nos relatérios mensais de Contrato. Para
corrigir, qualquer discrepancia em potencial, entre em contato com a area de suporte da
Ustore, para a transferéncia de conhecimento de como vincular um recurso
computacional de nuvem publica, ficar associado a um usuario (login) da Plataforma do
uCloud.

A granularidade das informagbes para Governanga Financeira é facilitada, pois
vinculado a um contrato, existem um (ou mais) grupo(s) e cada grupo pode conter um
(ou mais) usuario(s). Portanto, quando se analisa um contrato, é possivel conhecer os
valores globais de seu(s) grupo(s) e os valores individuais de seu(s) usuario(s). Veja o

item Visualizando Contrato na pagina , para outras informagdes.

Somente através deste menu, o0 usuario podera navegar nos detalhes das informacgdes
dos valores totais de consumo de recursos computacionais de nuvem (publico e/ou

privado) tanto de um grupo quanto de um usuario em especifico.

Quando selecionada esta sec¢ao a Plataforma do uCloud o usuério ir4 apresentar uma
lista de todos os contratos aos quais 0 usuario estd vinculado, conforme o exemplo

abaixo:
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5 Contratos

O usuéario deve clicar com cursor do mouse no Contrato desejado e a Plataforma do
uCloud ira apresentar a tela abaixo onde ele pode avaliar os valores referente de
consumo de recursos computacionais de nuvem do més corrente que 0 usuario esta
conectado. O periodo que a Plataforma do uCloud apresenta seré referente ao primeiro
dia util do més até a data corrente que o usuario esta conectado, conforme o exemplo

da tela abaixo:

Fatura do Contrato: Azure DEMO

01/12/2020 - 08/12/2020
L/

3 Grupos @

Abaixo descrevemos cada secdo apresentada nesta tela de exemplo.

e Secado Fatura do Contrato ‘xyz’: A tela abaixo é a apresentacao padréo da Plataforma
do uCloud quando o usuéario seleciona um dos contratos listados. A Plataforma do uCloud
apresenta nesta se¢do o valor da cotacao do Ddlar Americano que serve de referéncia
para converter os valores presentes no arquivo de billing do provedor de servico de
nuvem publica para (neste exemplo) e apresentar o valor em Real Brasileiro.

3 &0
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o Total do Periodo R$ XXX,xx: Este é o valor acumulado do contrato,
referente aos custos de todos os recursos computacionais, associados a todos
0s usuarios vinculados aos grupos deste Contrato, durante o periodo abaixo
apresentado:

o Periodo: Neste campo é apresentado o periodo referente do primeiro dia do
més até o dia em que 0 usuario conectado esta visualizando este relatdrio.
Importante mencionar que todo provedor de recursos de nuvem publica possui
periodos especificos de totalizacdo diaria. O usuario pode notar diferencas de
valores se esta tela for consultada em momentos diferentes no mesmo dia
(manha, tarde, noite). Um provedor totaliza seus valores diarios com uma
frequéncia média de 6/8 horas. Desta forma os valores apresentados no periodo
matutino, podem ser inferiores aos valores apresentados no periodo vespertino.
A Plataforma do uCloud n&o cria valores, estes valores séo extraidos do arquivo
de billing do provedor.

o Gréfico Tipo Barras: Este grafico de barras apresenta a evolugcdo dos
valores de gastos de recursos computacionais no més atual e nos dois meses
anteriores ao corrente. Este grafico é muito Util para acompanhar a evolugéo
(positiva/negativa/platd) dos custos dos recursos computacionais de nuvem do
contrato ao qual o usuario com login ativo na Plataforma do uCloud.

o Gréfico Tipo Pizza: Este grafico apresenta a distribuicdo percentual de
recursos computacionais por nome genérico da Plataforma do uCloud. Existe um
icone que identifica cada um dos produtos e sua quantidade total, posicionados
ao lado direito do grafico tipo pizza. Quando o usuario posiciona o cursor do
mouse sobre cada icone a Plataforma do uCloud apresenta o nome destes
icones. Se o usuario posicionar o cursor do mouse sobre a area do gréfico tipo
pizza, a Plataforma do uCloud ir4 apresentar uma etiqueta com o nome de
identificacdo e o valor dos custos totais referente a este recurso.

e Secdo Grupos —icone de expansao (“@”): Nesta secdo expansivel, esta apresentada
uma lista de todos os Grupos vinculados ao contrato selecionado. Esta lista demonstra
a quantidade total de recursos computacionais de nuvem publica, que estdo associados
aos usuérios de cada grupo. A Ultima coluna da lista apresenta a somatdria dos custos
de todos os recursos para cada grupo. O usuario pode acompanhar as informagfes das
colunas apresentadas com as informagfes especificas de cada Grupo, conforme o
exemplo abaixo:

3 Grupos @

A Plataforma do uCloud permite que o usuario navegue nas informacdées detalhadas de

um grupo, com o cursor do mouse o usuario seleciona o grupo desejado. Veja abaixo.
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C. Faturado Grupo no Contrato

Se o0 usuario clicar com o cursor do mouse sobre o nome de um grupo, a Plataforma do
uCloud ird apresentar uma outra tela com os valores do Fatura do Grupo (exemplo

abaixo: Grupo_Azure_01).

FatOTa 00 GrUpo: GrUpo AzZOTe 0T

& 0

>
1
5

2

B
o

A Plataforma do uCloud permite que o usuario navegue nas informagdes detalhadas de
um usuario especifico associado ao grupo, com o cursor do mouse 0 usuario seleciona

0 usuario desejado. Veja abaixo.

D. Faturamento do Usuéario

Se o usuario clicar com o cursor do mouse sobre o nome de um usuario, a Plataforma
do uCloud ira apresentar uma outra tela com os valores detalhados dos custos

presentes na Fatura do Usuario (exemplo abaixo: <user> Azure Admin).
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B &0

Maquinas Virtuais
1 RS 0,00 @

Assinaturas
1 GERLLXD) @

Snapshots
2 @D ©

11.2 Menu Financeiro (USN)

Devido a constante variagéo do valor da taxa de cambio (Dolar <> Real), o0 Governo Federal
Brasileiro criou uma formatacdo inteligente e facilitada para controlar seus limites
or¢camentarios para computacdo em nuvem publica, de forma a nunca descumprir os limites
da Lei de Diretrizes Orcamentarias (LDO), e atender em sua totalidade a Lei no 8.666/93, de
21 de junho de 1993, para contratagdo de servico de que institui o pregdo, que é uma
modalidade de licitacdo aplicavel a aquisicdo de bens e servicos comuns, sdo a base legal
aplicada para as contratac6es da Administracdo Publica Federal e deverdo ser seguidas.
Cabe destacar que, nessas leis sdo estabelecidos os critérios de classificacdo das propostas
para a determinacdo do ganhador do processo licitatério e que cada provedor de servigcos

em nuvem tem servicos e forma de comercializacdo distintos, o que faz com que seja um
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desafio a ser discutido na definicdo do modelo o critério a ser utilizado para determinar a

proposta mais vantajosa para a Administracdo Publica Federal®.

Esta abordagem Unica e especial, permite a qualquer 6rgéo de governo (federal, estadual,
municipal), consumir recursos de computacao em nuvem publica permitindo que o valor dos
servicos em Unidade de Servico em Nuvem (USN) seja calculado utilizando o preco em délar
comercial do dia do pregdo, fixo ao longo do contrato, acrescido dos percentuais de
impostos, contribuicdes, tributos, lucro e custos da empresa dividido pelo valor da USN
cotada no pregéo.

A definicdo de valores de recursos computacionais de nuvem, pode ser individualizado e no
corpo de cada edital (de cada o6rgdo interessado na contratacdo de servicos de
processamento de nuvem), deverd existir um Anexo onde o 6rgdo define os valores

especificos.

Os precos dos recursos em USN sé&o definidos através das tags, e no provisionamento de
um ‘contrato’ na Plataforma do uCloud, é possivel adicionar configurar tags que identificam
cada recurso listado no anexo com o seu respectivo valor em USN. Para calcular o custo do
recurso em USN, é feita a somatoria da quantidade utilizada do recurso pelo preco que foi
definido; no caso de recursos que sdo maquinas virtuais, o prego vai ser multiplicado pela
guantidade de CPU, ou pela quantidade de memoéria em GB. O que define se vai ser por

CPU ou memodria é a tag aplicada aos recursos.

Se nao houver tag do tipo USN no recurso, o célculo ndo é feito. Em casos especificos de
recursos ‘sem tag’ assume-se 0 valor que vem informado no arquivo de billing (.CSV) do

provedor de servi¢co de nuvem publica.

Informacoes gerais obitidas da monografia: Desafios da contratacdo de servicos em nuvem no setor publico: critérios

para a contratacd@o no Senado Federal (Rubens Vasconcellos Terra Neto - 2019) - Instituto Legislativo Brasileiro ILB - Senado

Federal Brasileiro. https://www2.senado.leg.br/bdsf/handle/id/569196
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A. Ambiente Governo Brasileiro

Para este ambiente a Plataforma do uCloud apds baixar o arquivo de billing do provedor de
servico de nuvem (arquivo .CSV) ird efetuar a conversao dos valores referente ao periodo

utilizando os valores informados nos seguintes campos do Contrato:

e Preco de Recurso
e Taxa de faturamento
e Tipo de cotacdo (fixa/variavel)

e Dia de cotagdo da moeda (somente variavel)

Portanto a formula para apresentacéo dos valores dos recursos computacionais em nuvem

publica expressos em USN é bem diferente:

»  Valor em USN = (Cotacao do tipo de recurso em USN * Valor Consumo do Recurso USN)
* (Cotacao do dolar) * Taxa de faturamento

B. Menu Financeiro / USN Billing

O usuario deve acessar o Menu Financeiro / card USN Billing:

$‘J USN B||I|ng

Clique para acess

Quando selecionada esta opc¢éo o usuario a Plataforma do uCloud disponibiliza um relatério
de faturamento apresentando com consumo mensal de servicos nos provedores com base

nos valores em Unidade de Servico de Nuvem (USN).

Este relatorio apresenta o valor or¢cado (quota/cota - definido no contrato) versus o valor
consumido no periodo selecionado seguinte tela:(Orcado Mensal ‘laranja’ vs. Consumido
‘azul’). O valor mensal significa que o total do contrato, sera distribuido pelo periodo de doze

(12) meses, e este é o valor orcado (previsto).

A tela abaixo possui diversas se¢des que apresentamos abaixo:
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Relatério de consumo do contrato

m Previsio Mensak 236616552

Consumida: 61914729501

Abaixo esclarecemos cada sec¢éo deste relatoério:

e Total Consumido: Este primeiro niUmero representa o Valor Acumulado Total
(expresso em USN), consumido desde a data do provisionamento do contrato na
Plataforma do uCloud até o presente dia.

e Total Restante: Este segundo nimero representa o Valor Inicial do Contrato,
informado no processo de provisionamento do contrato na Plataforma do uCloud.
No exemplo apresentado na tela acima, € possivel notar que o Total Restante esta
negativo, isto significa que durante o provisionamento do Contrato néo foi
informado nenhum valor no campo: Cota de Faturamento / Alocada do contrato
(igual a zero).

e Grafico de Barras: Este grafico de barras apresenta a evolucdo més a més do
valor estimado comparada com o valor consumido. Basta 0 usuério passar o cursor
do mouse sobre qualquer uma das barras, para a Plataforma do uCloud apresentar

uma etiqueta ‘pop-up’ com a informagéao especifica daquele més.
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o Previsdo Mensal: Este valor se refere ao Cota de Faturamento / Alocada do
contrato, dividido em doze partes iguais (doze meses), expresso em USNSs.

o Consumido: Este € o valor é obtido do arquivo de billing (.csv) do provedor
de servigo de nuvem publica, que esta expresso em moeda corrente (Real
ou Ddlar) sendo convertido para USN pela Plataforma do uCloud com base
nas Tabelas 2, 3 e 4 com as etiquetas de identificacdo de recurso, e seu
respectivo valor, configuradas no Contrato na se¢éo Preco dos recursos.

e Consumo Mensal: Este nimero apresenta a variagédo percentual do consumo
mensal referente ao valor previsto no més. Lembrando que o valor previsto no més
€ obtido do campo Cota de Faturamento / Alocada do contrato, dividido em doze
partes iguais (doze meses).

e Histérico de Consumo (més-a-més)

Més Ano Consumido Restante

USN 1.157,1308

o Més: Esta coluna apresenta 0 nome do més. Esta coluna pode apresentar uma
identificagao “Em Aberto”, isto indica que o valor apresentado na coluna
“Consumo” pode variar se o provedor de servico de nuvem publica alterar os
valores de recursos computacionais de nuvem em um més especifico, por
alguma razéo interna a esta empresa. Caso a Plataforma do uCloud nédo
apresente esta identificacdo no més, isto significa que o valor apresentado na
coluna “Consumo” nao sofrera qualquer variagéo, pois este més esta no estado
“Fechado”, e o valor de consumo & final.

o Ano: Esta coluna apresenta o ano calendario.
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o Consumo: Esta coluna apresenta o valor total referente ao consumo dos
recursos computacionais de nuvem.

o Restante: Esta coluna representa o valor restante estimado no contrato.
Significa o valor total informado no campo Cota de Faturamento / Alocada do

contrato, subtraido do valor do consumo do més.

C. Menu Financeiro / Relatério Consolidado de Faturamento

Esta opcdo de submenu permite ao usuario consultar relatérios de consumo que
possibilitam uma governanga de custos de recursos computacionais de nuvem de forma
muito granular e com apresentacdo dos valores em Unidade de Servico de Nuvem
(USN).

Quando usuério seleciona esta opcao a Plataforma do uCloud apresenta a tela abaixo:

Total: +

Abaixo descrevemos as informacgdes desta tela:

e Total: Os valores apresentados nesta area se referem ao valor total do faturamento
do periodo listado. A Plataforma do uCloud automaticamente converte os valores
de USN para Real para que o usudrio possa avaliar o valor em moeda corrente.

e Botdo Exportar: Este botdo permite que o usuario possa exportar a tabela
apresentada na tela para, da forma e com as informagdes presentes, para um
arquivo formato MS-Excel (.xIsx). Quando o usuario clica com o cursor do mouse
sobre este botédo a Plataforma do uCloud exporta as informacgdes de forma imediata
e grava o arquivo destino com o nome “invoices.xlsx” no diretério/folder configurado
nas opcdes do navegador de internet que o usuario estéa utilizando.

e Contrato: Esta coluna apresenta o(s) nome(s) do(s) contrato(s) que o usuario, que
esta com a sessdao ativa, tem permissao de visualizar.

e Periodo de Consumo: Esta coluna apresenta a data inicial e final do més o qual

esta sendo contabilizado os valores financeiros do contrato.
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e Més de Faturamento: Esta coluna apresenta o més no qual a fatura devera ter seu
pagamento efetuado. Este més serd sempre 0 més seguinte ao més do periodo de
consumo.

e Data de Fechamento: Esta coluna pode estar em branco (sem conteldo), caso a
fatura do més esteja com status “Em Aberto”. Esta coluna ira apresentar a data do
fechamento, para o més que esteja com o status “Fechada”.

e Status: Esta coluna apresenta o status da fatura referente ao més, e existe apenas
o0 status: Aberto ou Fechada.

e Preco: Esta coluna apresenta o valor total da fatura do més expressos na moeda
corrente brasileira (Real - R$).

e Custo em USN: Esta coluna apresenta o valor total da fatura do més expressos em
Unidade de Servigo de Nuvem (USN).

e Acdes: Esta coluna apresenta trés botdes de acao:

o Botéo Abrir Fatura (= ): Este botdo somente esta disponivel para as
faturas as quais eu status esteja com a informacao “Fechada”. Abrir uma
fatura fechada, significa que a empresa necessita alguma agéo de corre¢éo
nos valores da fatura deve ser providenciado antes do pagamento do
referido valor apresentado. Este botao esta indisponivel para as faturas com
o status “Em Aberto”.

o Botédo Download (+-): Caso seja necessario exportar a totalidade da lista
de itens da fatura em um arquivo tipo planilha eletrénica (MS-Excel), basta o
usuario clicar com o botdo do mouse sobre este botéo para a Plataforma do
uCloud apresentar as duas opc¢des para exportar a fatura (.xIsx ou .xIsx
Detalhado). Quando selecionada a opcao desejada a plataforma do uCloud
ir criar uma arquivo de planilha eletrénica (MS-Excel) no folder definido
como padrao nas configuragdes do navegador de internet que 0 usuario

esta utilizando. Veja exemplo de arquivo abaixo:
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o Botéo Visualizar (= ): Para que o usuario possa visualizar a fatura e todos
os itens que dela facam parte, basta clicar com o botdo do mouse para a

Plataforma do uCloud apresentar a tela abaixo:

=1

——p

B

A tabela apresentada nesta tela ira listar todas as linhas de consumo de cada
recurso computacional de nuvem publica referente ao periodo consultado do
contrato. Inicialmente esta tabela est4d agrupada por nome do provedor de
servi¢co de nuvem publica, e depois por nome de produto do recurso
computacional de nuvem publica. Esta tabela pode ser longa e o0 usuario pode

navegar na tabela utilizando a barra de rolagem ao lado direito da tabela.

o Campo Periodo: Neste campo o usuario pode informar o periodo desejado
para consultar a fatura do periodo do contrato selecionado.

o Campo Agrupadores: Este campo é do tipo “dropdwon” e quando o usuario
clicar com o cursor do mouse neste campo a Plataforma do uCloud ira listar
as opcoes disponiveis:

m Departamento: Quando o usuario seleciona esta op¢ao a
Plataforma do uCloud ir4 apresentar um grafico de barras com os
valores referente a somatdria de todos 0s recursos computacionais
de nuvem que possuam a etiqueta (tag) para identificacdo do
Departamento, criada pelo usuério, e vinculada ao recurso
computacional de nuvem publica. Na auséncia de qualquer etiqueta
(tag) a Plataforma do uCloud apresenta um gréfico com a palavra

“‘Empty - vazio”.
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m Projeto: Quando o usudrio seleciona esta op¢ao a Plataforma do
uCloud ira apresentar um grafico de barras com os valores referente
a somatéria de todos os recursos computacionais de nuvem que
possuam a etigueta (tag) para identificacdo do Projeto, criada pelo
usuario, e vinculada ao recurso computacional de nuvem publica. Na
auséncia de qualquer etiqueta (tag) a Plataforma do uCloud
apresenta um grafico com a palavra “Empty - vazio”.

m Ordem de Servi¢o: Quando o usuario seleciona esta opcao a
Plataforma do uCloud ira apresentar um grafico de barras com os
valores referente a somatdria de todos 0s recursos computacionais
de nuvem que possuam a etiqueta (tag) para identificacdo do Ordem
de Servico, criada pelo usuario, e vinculada ao recurso
computacional de nuvem publica. Na auséncia de qualquer etiqueta
(tag) a Plataforma do uCloud apresenta um gréafico com a palavra
“‘Empty - vazio”.

m Provedor de Nuvem: Quando o usudrio seleciona esta op¢ao a
Plataforma do uCloud ir4 apresentar um grafico de barras com os
valores referente a somatdria de todos 0s recursos computacionais
de cada provedor de servigo de nuvem publica vinculada ao(s)
recurso(s) computacional(is) de nuvem publica, presentes no periodo
da fatura visualizada.

m Nome do Produto: Quando o usuério seleciona esta opcéao a
Plataforma do uCloud ira apresentar um grafico de barras com os
valores referente ao consumo de cada recurso computacional de
nuvem publica, presentes no periodo da fatura visualizada. Cada
barra representa o nome do recurso computacional consumido no

periodo. Veja o exemplo na tela abaixo:
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Nota: as informacdes referentes a cada coluna estdo descritas abaixo.

Botdo Exportar: Caso seja necessario exportar a totalidade da lista de itens
da fatura em um arquivo tipo planilha eletrénica (MS-Excel), basta o usuério
clicar com o botdo do mouse sobre este botéo para a Plataforma do uCloud
apresentar as duas opgdes para exportar a fatura (.xIsx ou .xlsx Detalhado).
Quando selecionada a opcao desejada a plataforma do uCloud ira criar uma
arquivo de planilha eletrénica (MS-Excel) no folder definido como padréao
nas configuragdes do navegador de internet que o usuério esta utilizando.
Fatura do Contrato: Esta etiqueta apresenta o nome do Contrato da forma
como foi provisionado na Plataforma do uCloud.

‘Valor da Fatura’: Os valores apresentados nesta area se referem ao valor
total do faturamento do periodo listado. A Plataforma do uCloud
automaticamente converte os valores de USN para Real para que 0 usuério
possa avaliar o valor em moeda corrente.

Projeto: Esta coluna apresenta o contetdo da etiqueta (tag) “Projeto” para
todos os recursos computacionais de nuvem publica os quais possuem esta
etiqueta (tag) vinculada.

Ordem de Servico: Esta coluna apresenta o conteddo da etiqueta (tag)
“Ordem de Servigo” para todos os recursos computacionais de nuvem

publica os quais possuem esta etiqueta (tag) vinculada.
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Provedor Cloud: Esta coluna apresenta o nome do provedor de servigo de
nuvem publica para todos 0s recursos computacionais vinculados a este
provedor.

Nome do Produto: Esta coluna apresenta o nome de produto referente ao
recurso computacional especifico ao provedor de servico de nuvem publica.
Tipo de Recurso: Esta coluna apresenta o tipo do recurso de associado ao
recurso computacional especifico ao provedor de servigo de nuvem publica.
Importante ressaltar que podem existir varias diferentes ocorréncias de tipos
de produto para um Unico recurso computacional de nuvem publica.
Regido: Esta coluna apresenta o nome da regido de presenca global na
gual o recurso computacional de nuvem foi provisionada pelo usuario.
Importante ressaltar que cada provedor de servico de nuvem publica possui
regibes de presenca global especificas.

Quantidade Consumida: Esta coluna apresenta o nimero referente a
guantidade consumida do recurso computacional de nuvem. Este valor pode
ser um numero inteiro, com casas decimais, para 0s recursos que podem
gerar valores grandes. Esta coluna pode apresentar valores apenas com
casas decimais para 0s recursos que geram valores muito pequenos de
consumo.

Tipo USN: Esta coluna apresenta os tipos de USN que foram configurados
na segao "Preco de Recursos” no Contrato. Estas etiquetas (tags) estéo
documentadas nas Tabelas 2, 3 e 4 do edital ao qual o contrato foi
provisionado na Plataforma do uCloud.

ID USN: Este campo apresenta o conteudo da etiqueta (tag) ID USN, se
esta informacéo for preenchida pelo usuario no ambiente do provedor de
servigo de nuvem publica.

Valor Unitario do Edital (USN): Esta coluna apresenta o valor unitério (em
USN) do tipo de USN. Este valor unitario foi configurado na secao "Preco de
Recursos” no Contrato. Estes valores estdo documentados nas Tabelas 2, 3
e 4 do edital ao qual o contrato foi provisionado na Plataforma do uCloud.
Soma - Valor Total (USN): Esta coluna apresenta o célculo do valor unitario

do recurso (USN) multiplicado pela quantidade consumida.

Manual uCloud
Ustore — Informag&o Confidencial 219



Ustore

o Soma - Valor Total (R$): Esta coluna apresenta o célculo referente a
conversao do valor total expresso em USN para moeda corrente no Brasil
(Real).

Importante ressaltar que ndo existe um campo com o valor total ao final da tabela,

este valor total esta apresentado no topo desta tela.
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A Plataforma uCloud permite que o usuario faca o registro de solicitacbes de servigos de

forma a atender as melhores praticas de documentacdo do mercado de TI.

O usuério podera registrar solicitagcdes para alteracdes, provisionamentos, remocoes,
redimensionamentos ou mesmo registrar servicos de servi¢os de consultoria, monitoramento

e acompanhamento.

Devido ao fato de que a Plataforma do uCloud é um ambiente multi-empresa (multi-tenant)
e multi-nuvem hibrido (hybrid multi cloud), as Ordens de Servi¢co devem ser vinculadas a um
contrato, para que se possa acompanhar, listar e relatar os custos de uma Ordem de Servico
(previsto vs. orgado).

Basta o usuario acessar o menu Ordem de Servi¢co para que a Plataforma do uCloud
apresentar a tela abaixo:

B Ordem d

Esta tela possui apenas duas colunas:

e Nome: Esta coluna apresenta o nome da Ordem de Servigo que foi
informado pelo usuario no momento de seu provisionamento na Plataforma
do uCloud.

e Contrato: Esta coluna apresenta 0 nome do contrato que foi selecionado no
momento do provisionamento da Ordem de Servigo.
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Basta o usuario clicar com o cursor do mouse sobre qualquer linha apresentada na
lista de Ordens de Servico (O.S.) para a Plataforma do uCloud apresentar a tela

abaixo:

e Ordem de Servico:

4 Ordens de Servico

= Geral
Contrato ustore
Nome 05 12334765
Descricio

solicitacio de RDS

Justificativa Projeto de captura de leads

Responsabilidade cabral

Acordo de Disponibilidade este é um campo de texto livre

Entrada

21:00:00

Comega

Termina

dando data de GMUD para parada total dos servi

= Estimativa de Custo (USN) (2 &= Configuracdo de Estimativa de Custo (UST) (1 @

Arquitetura de RDS i )

Configuracao do Ambiente -
Item Arquitetura de RDS

Item Configuracao do Ambiente
Servico itacao n 33445566

servico Provisionar HW
Unidade Real

Quantidade UST
Custo Unitério 00

Prazo 12/01/2021 00:00:00
Estimativa de Uso 000

solugio minimo de hardware
Custo do Délar 00

custo 12
Custo do Real o
Custo do USN 87

= De Acordo (1

i Deletar Ordem de Servico

# Editar Ordem de Servico

Esta tela possui diversas secdes, e descreveremos cada uma a seguir.

A. Secdao Geral

Esta secdo apresenta as informacdes referentes a solicitagdo, suas
justificativas, a responsabilidade, datas de inicio e término. Abaixo

descrevemos os campos desta se¢ao:
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iE Geral

# Editar Ordem de Servico
Contrato ustore
Nome 05 12334765
Descricdo Solicitacdo de RDS
Justificativa Projeto de captura de leads
Responsabilidade cabra
Acordo de Disponibilidade este & um campo de texto livre
Entrada 07/12/2020 21:00:00
Comeca 24/12/2020 21:00:00
Termina 30/12/2020 21:00:00

Contrato: Este apresenta o nome do contrato o qual a Ordem de Servigco
estd vinculada. Este contrato foi selecionado pelo usuario de uma lista de
contratos aos quais este usuario esta vinculado.

Nome: Este campo é de livre digitacéo, e seu contetdo foi informado pelo
usuario no momento do provisionamento da Ordem de Servico na
Plataforma do uCloud e pode ser utilizado para informar um nome para a
Ordem de Servigo.

Descricao: Este campo é de livre digitacdo, e seu conteudo foi informado
pelo usuario no momento do provisionamento da Ordem de Servico na
Plataforma do uCloud e pode ser utilizado para discrever o objetivo da
Ordem de Servigo.

Justificativa: Este campo € de livre digitacdo, e seu conteudo foi
informado pelo usuario no momento do provisionamento da Ordem de
Servico na Plataforma do uCloud e pode ser utilizado para informar a
razdo pela qual a Ordem de Servigo foi provisionada.
Responsabilidade: Este campo € de livre digitagdo, e seu conteudo foi
informado pelo usuario no momento do provisionamento da Ordem de
Servico na Plataforma do uCloud e pode ser utilizado para informar o
nome de uma pessoa, departamento, empresa que era responsavel da
Ordem de Servico.

Acordo de Disponibilidade: Este campo € de livre digitacdo, e seu

conteudo foi informado pelo usuario no momento do provisionamento da
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Ordem de Servico na Plataforma do uCloud e pode ser utilizado para
informar a identificacdo do Acordo de Disponibilidade para a Ordem de
Servico.

e Entrada: Este campo é de livre digitacdo, e seu contetdo foi informado
pelo usuario no momento do provisionamento da Ordem de Servico na
Plataforma do uCloud e pode ser utilizado para informar Data de Entrada
da Ordem de Servico.

e Comeca: Este campo é de livre digitacéo, e seu conteudo foi informado
pelo usuario no momento do provisionamento da Ordem de Servico na
Plataforma do uCloud e pode ser utilizado para informar Data de Inicio
das atividades referentes & Ordem de Servigo.

e Termina: Este campo é de livre digitacdo, e seu conteudo foi informado
pelo usuario no momento do provisionamento da Ordem de Servico na
Plataforma do uCloud e pode ser utilizado para informar Data de Término
das atividades referentes & Ordem de Servigo.

B. Secédo Estimativa de Custo (USN)

Esta secdo apresenta as informagdes referentes as estimativas iniciais de
custo da Ordem de Servico. Estes valores informados séo expressos em USN
(Unidade de Servico de Nuvem), e sdo especificos para o Governo Brasileiro.
Importante ressaltar que os valores informados sdo estimativas e, apds o
inicio e finalizacdo, os valores informados inicialmente podem néo refletir a
realidade dos valores relativos & Ordem de Servigo. Esta se¢éo pode contar

mais de um item de solicitacéo.

i= Estimativa de Custo (USN) (2 ‘ |

Arquitetura de RDS

item

Servigo
Unidade

Custo Unitério
Estimativa de Uso
Custo do Délar
Custo do Real

Custo do USN

Abaixo descrevemos os campos desta secao:

Manual uCloud
09/12/2020 Ustore — Informag&o Confidencial 224



09/12/2020

Ustore

Identificacdo de Quantidade de Itens: Ao lado do nome da secéo existe
um numero que identifica a quantidade de estimativas de custos de
servicos em USN.

Botdo Adicionar: Quando o usuario necessitar adicionar mais de um item
e sua respectiva estimativa de custo, basta clicar com o cursor do mouse
sobre o botdo Adicionar. Iremos descrever este procedimento no item
Criando Ordem de Servigo abaixo.

Botdo Excluir: Quando o Usuario deseja remover um item or¢cado em
USNs de uma Ordem de Servico, basta clicar com o cursor do mouse
sobre este botédo para remover o item de forma imediata e definitiva da
Ordem de Servico. A Plataforma do uCloud ira apresentar uma tela
solicitando a confirmacéao por parte do usuario:

Tem certeza?

Sim, pode excluirl

Item: Este campo apresenta a identificagdo do item referente ao custo
estimado em USNs do item que foi informado pelo usuario no momento
do provisionamento do item. Importante ressaltar que pode existir mais de
um item vinculado a Ordem de Servigo.

Servigco: Este campo apresenta a descricdo referente ao servigo
solicitado em USNs no item que foi informado pelo usuério no momento
do provisionamento do item.

Unidade: Este campo apresenta a unidade de moeda o qual foi informado
pelo usuario no momento do provisionamento do item.

Custo Unitario: Este campo apresenta o custo unitario referente ao item.
Este custo unitario € uma referéncia para a quantidade estimada de
servico.

Estimativa de Uso: Este campo apresenta uma estimativa de uso que o
usuario prevé para o consumo referente ao resultado deste item dentro

da Ordem de Servico.
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e Custo do Délar: Este campo apresenta o valor de conversdo da moeda
Délar Americano, e reflete a taxa de cambio da data de provisionamento
do item na Ordem de Servico.

e Custo do Real: Este campo apresenta o valor do Real Brasileiro valido
para a referida Ordem de Servico.

e Custo do USN: Este campo apresenta o valor da Unidade de Servico de

Nuvem (USN) vélida para a Ordem de Servico.

C. Configuracédo de Estimativa de Custo (UST)

Esta secdo apresenta as informagdes referentes as estimativas iniciais de
custo da Ordem de Servico. Estes valores informados séo expressos em UST
(Unidade de Servigco Técnico), e sdo especificos para o Governo Brasileiro.
Importante ressaltar que os valores informados sdo estimativas e, apos o
inicio e finalizacé@o, os valores informados inicialmente podem néo refletir a
realidade dos valores relativos a Ordem de Servico. Esta se¢cdo pode contar

mais de um item de solicitacéo.

i= configuragio de Estimativa de Custo (UST) (2 m

sdasdasd

Item

servigo
Quantidade UST
Prazo

solugdo

Ccusto

Abaixo descrevemos os campos desta secao:

e |dentificacdo de Quantidade de Itens: Ao lado do nome da secao existe
um ndmero que identifica a quantidade de estimativas de custos de
servicos em UST.

e |tem: Este campo apresenta a identificacdo do item referente ao custo
estimado em USTs do item que foi informado pelo usuario no momento
do provisionamento do item. Importante ressaltar que pode existir mais de

um item vinculado a Ordem de Servico.
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e Servico: Este campo apresenta a descricdo referente ao servigo
solicitado em USTs no item que foi informado pelo usuario no momento
do provisionamento do item.

e Quantidade de USTs: Este campo apresenta a estimativa de quantidade
de Unidades de Servicos Técnicos (UST) uso que o usuario prevé para
concluir o resultado deste item dentro da Ordem de Servico, no momento
do provisionamento do item pelo usudrio.

e Prazo: Este campo apresenta o prazo estimado para a conclusdo do item
para esta Ordem de Servigo, no momento do provisionamento do item
pelo usuéario..

e Solucdo: Este campo apresenta a descri¢cdo do resultado do item em UST
para documentar a solicitacdo da Ordem de Servigo, no momento do
provisionamento do item pelo usuario..

e Custo: Este campo apresenta o valor referente ao custo previsto que foi
informado pelo usuario, para este item da Ordem de Servi¢go, no momento

do provisionamento do item pelo usuério.

. De Acordo

Esta secdo apresenta as informacdes referentes aos responsaveis que
acompanharam e documentaram as atualizagbes dos itens, atividades
referentes a solicitacéo, suas justificativas, a responsabilidade, datas de inicio
e término. Esta secdo apenas documenta que um responsavel (com cargo)
documentou os resultados referente as atividades do item (ou itens) em USN,

ou itens em UST, vinculados a esta Ordem de Servico.

i= De Acordo (1 ‘

Participant Role

Abaixo descrevemos os campos desta secéo:

e Participant: Este campo apresenta o nome, ou identificagdo, do
responsavel que foi informado no momento da documentagdo do

acompanhamento das atividades referentes a esta Ordem de Servigo.
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e Role: Este campo apresenta a funcdo, ou cargo, do responsavel
informado no campo acima.
e Description: Este campo apresenta uma breve descricdo da atividade

de acompanhamento da Ordem de Setrvico.
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O termo containers na Plataforma do uCloud é utilizado para representar um Hypervisor,
seja este publico e/ou privado. Um container € uma abstracao logica para agrupar todos os
recursos (maguinas virtuais, servidores, discos, storages) de um determinado tipo de
hypervisor. Por exemplo, um container privado representa a conexao com uma instancia do

VMware vCenter, com um Pool do XenSever ou com o Keystone do Openstack.

Em relagdo aos provedores de servico de nuvem publica a Plataforma do uCloud esta

preparada para se conectar com as seguintes plataformas de nuvem publica:

e Amazon Web Services (AWS)
e Google Cloud Plataform (GCP)
e Microsoft Azure
Atualmente a Plataforma do uCloud estd preparada para se conectar com as seguintes

plataformas (hypervisors) de gerenciamento de ambiente de nuvem privada:

e VMware (vCenter Versdes 5.0, 5.1, 5.5, 6.0, 6.5, 6.7);

e vCloud

e Hyper-v (Windows 2008R2, Windows 2012, Windows 2012R2 e Windows 2016)

e Openstack (

e Xen Server (

e XCP-NG (

e KVM
A Plataforma do uCloud além das fun¢des de CSB também é um agregador de funcionalidades
que permite aos usuarios, de forma simples e centralizada o controle de diversas consoles de
gerenciadores de ambientes virtualizados (hypervisors) seja do ambiente privado on-premisses
guanto do ambiente de fornecedores de nuvem publica. Agregamos funcionalidades de
monitoracdo, fluxo de trabalho na nuvem (Cloud Work Flow) e implementa um repositorio
‘biblioteca’ centralizado de arquivos (playbooks) de referéncia para uso de ferramentas de

infraestrutura como cadigo (Infrastructure as a Code).

Depois do provisionamento de um container, a Plataforma do uCloud efetua a ‘importagao’
de todas as suas caracteristicas e recursos computacionais para que 0 usuario possa
interagir neste ambiente através da interface do uCloud. A qualquer momento um container

pode ser descontado do uCloud, esta operacdo é considerada operagao interna ao banco
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do uCloud, por isto ndo causard nenhuma modificacdo ou acdo no ambiente do cliente.
Durante a importagao, as maquinas virtuais do container deverao ser ‘importadas’ para um

Virtual Datacenter (VDC) e este VDC nao pode estar vinculado com qualquer outro container.

Quando o usuario acessa o menu Containers, a Plataforma do uCloud apresenta uma lista

com os containers provisionados no ambiente do uCloud.

e Botédo Conectar Container (“ = e=ri=ner ). Fote hotdo permite ao usudario configurar
um novo

e Botdo Refresh “ “*™" ”: A Plataforma do uCloud se comunica com o console dos
provedores através da APl Rest, toda a¢cdo executada ou configurada, nas telas do
uCloud envia acfes (tarefas) para o gerenciador de ambiente (console) de nuvem
especifico (publico e/ou privado) para que estes entdo executem a agdo desejada. Para
gue o atualizar apenas o conteldo das secfes de tela (ou as informagBes contidas
nestas se¢des) € mandatorio que o usuario cligue com o mouse sobre o botdo Refresh,
gue executa apenas a atualizacédo das informagdes contidas em nossas bases de dados.

e Nome: Esta coluna apresenta o nome do container que foi informado para sua
identificacdo no momento do seu provisionamento na Plataforma do uCloud.

e Endereco do Container: Esta coluna apresenta o endereco Idgico do container, esta
informacéo é extraida automaticamente do ambiente do provedor de servico de nuvem
(publico e/ou privado).

e Tipo: Esta coluna apresenta o tipo do container, em outras palavras, o tipo do provedor
de servi¢co de nuvem (publico/privado) de forma resumida.

13.1 Gerenciando um Container

Ao selecionar o menu Container, a Plataforma do uCloud, apresenta uma longa tela
com diversas sec¢des (card). Para efeito didatico, ndo apresentaremos a imagem da tela

toda, mas descreveremos cada sec¢éo de forma individual.
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i
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i EH
000080000008

Nome ~ Cpus Tipe MEMORIA

Abaixo descrevemos cada secao:

e Botdo Sync Container: Este botdo pode ser acionado quando o usuario deseja
sincronizar todos os dados referentes a ‘importacdo’ do container de um provedor de
servico de nuvem publica (AWS, Azure, GCP) com a Plataforma uCloud. Importante
ressaltar que a sincronizagdo do container € automatica, ocorrendo a cada periodo de
duas (02) horas. Este botédo pode ser util guando o usuario deseja ativar a sincronizagéo
de forma manual a qualquer instante.

e Botdo Rebuild Consoles: Este botdo pode ser acionado quando o usuario deseja
sincronizar todos os dados referentes a ‘importacdo’ do container de um provedor de
servico de nuvem privada (VMware, vCloud, Hyper-v, KVM, Openstack) com a Plataforma
uCloud. Este botédo pode ser util quando o usuario deseja ativar a sincronizacéo de forma
manual a qualquer instante.

e Botdo Excluir Container: (“”): O usuario deve clicar com o cursor do mouse sobre
este botdo quando for necesséario remover um Container previamente provisionado. Importante
ressaltar que a remoc¢do do container ira somente “desconectar” a Plataforma do uCloud das

credenciais de acesso do provedor de servico de nuvem (publico e/ou privado). Portanto, a

exclusdo de um Container ndo ira expurgar (remover) qualquer maquina virtual existente. Quando
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clicar sobre este botdo a Plataforma do uCloud ir4 apresentar a seguinte para que 0 usuario

confirme a remocéo:

Tem certeza?

o Botao “Nao Cancele”: Basta o usuario clicar sobre este botdo (ou teclar “Esc”) para
cancelar a acdo, na situacdo de que tenha acidentalmente clicado sobre o botdo de
exclusdo. Quando o usuario cancela a acdo de exclusdo a Plataforma do uCloud ira

apresentar a seguinte tela:

Cancelado!

o Botao “Sim Pode Excluir”’: Quando o usuario esti a seguro de sua agao re excluséo,
basta clicar com o cursos do mouse sobre este botdo e a Plataforma do uCloud ira
apresentar uma mensagem pop-up, no canto superior direito da tela, com a informacao

de que o Perfil de Permissionamento foi excluido Plataforma do uCloud.

Excluido!

e Geral: Esta secdo apresenta as informacdes basicas referentes ao container, conforme

a tela abaixo:
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= Geral

Nome Amazon AWS DEMO

Provider Name

Enderego IP

Tipo do
Container

Billing settings

User Shared false

=3
send Billing false ==
=3

Error Alert

Auto Sync

Nome: Este campo apresenta o nome que foi informado pelo usuario no momento
da configuragdo do container. Veja no documento Manual do Administrador
uCloud para detalhes e procedimentos de configuragdo de um container na
Plataforma do uCloud.

Provider Name: Este campo apresenta a identificacdo genérica do container que
foi informado pelo usuario no momento da configuracdo do container. Veja no
documento Manual do Administrador uCloud para detalhes e procedimentos de
configuracdo de um container na Plataforma do uCloud.

Endereco IP: Este campo apresenta a identificacdo do Endereco TCP-IP do
provedor de servico de nuvem publica. Este campo é preenchido e atualizado
automaticamente pela conexdo da Plataforma do uCloud com o provedor de
servico de nuvem publica, o usuario ndo tem nenhuma interagdo com este
conteudo.

Tipo do Container: Este campo apresenta o0 nome que a Plataforma do uCloud
apresenta na lista tipo “dropdown” que foi selecionado no processo de
configuracdo de um container pelo usuério.

Dono: Este campo apresenta as credenciais do usuario que foi o responséavel pelo
provisionamento e configuragdo do container no ambiente da Plataforma do
uCloud. Importante ressaltar que apenas usuario com perfil “Administrador”
poderéo efetuar a configuragdo de um container. Veja no documento Manual do
Administrador uCloud para detalhes e procedimentos de configuragcdo de um
container na Plataforma do uCloud.

Billing Settings: Neste campo esta representada a configuracdo de como a
Plataforma do uCloud deve obter o arquivo de billing do provedor de servi¢o de

nuvem publica (.CSV). Cada provedor (AWS, Azure e GCP) possui uma
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configuracdo especifica e particular, consulte o documento Manual do
Administrador uCloud para detalhes e procedimentos de configuracéo do billing
de um container na Plataforma do uCloud.

o Botdo User Shared: Atencao para efeito didatico este botdo teve sua funcdo
desativada. Aguardando atualizacdo do software para sua remocdo, e a
atualizacdo do contetdo deste documento. Deixado intencionalmente aqui com
esta ressalva.

o Botéo Send Billing Error Alert: Este botdo quando ativado ird enviar qualquer
mensagem de correio eletrdnico, para o email das credenciais informadas no
campo Dono acima, nos eventos que a Plataforma do uCloud defrontar com
qgualquer tipo de incoeréncia (um erro) durante o processo de sincronizacdo do
arquivo de billing (.csv) do provedor de servico de nuvem publica.

o Botdo Auto Sync: Este botdo permite que o usuério selecione a ativagdo do
processo de sincronizacao do container de forma automatica ou ndo. importante
mencionar que quando selecionado ‘Auto Sync: Nao’ o usuario devera efetuar a

sincronizagcdo manual das informacdes do container.

e Storages: Nesta secdo estdo listadas todas as opcgdes referente ao recurso
computacional storage (armazenamento) especifico do provedor de servico de nuvem
publica selecionado. Esta relacdo ndo é passivel de ser editada nesta tela, pois esta
relacdo é obtida no processo de sincronizagdo do container.

e Templates: Nesta secdo estdo listadas todas as opcgles referente ao recurso
computacional template (sistema operacional) especifico do provedor de servico de
nuvem publica selecionado. Esta relacdo nado € passivel de ser editada nesta tela, pois
esta relacdo é obtida no processo de sincronizacdo do container. O usuério vinculado
como Administrador de Grupo ou de Administrador de Contrato, pode restringir a exibigédo
destas opcdes atraves da edicao de recursos do Virtual Datacenter. Veja o item Editando
um Virtual Datacenter.

e Flavors: Nesta secao estao listadas todas as opcdes referente ao recurso computacional
flavor (configuracdo do hardware da maquina virtual, CPU, memodria e disco) especifico
do provedor de servi¢o de nuvem publica selecionado. Esta relagédo ndo é passivel de ser
editada nesta tela, pois esta relacao é obtida no processo de sincroniza¢do do container.

O usuério vinculado como Administrador de Grupo ou de Administrador de Contrato, pode
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restringir a exibicdo destas opc¢les através da edicdo de recursos do Virtual Datacenter.
Veja o item Editando um Virtual Datacenter.

e Regides: Nesta secao estdo listadas todas as opc¢bes referente ao recurso computacional
Regido Global especifica do provedor de servico de nuvem publica selecionado. Esta
relacdo ndo é passivel de ser editada nesta tela, pois esta relacao € obtida no processo
de sincronizacdo do container. O usuario vinculado como Administrador de Grupo ou de
Administrador de Contrato, pode restringir a exibi¢cdo destas opcdes atraves da edigéo de
recursos do Virtual Datacenter. Veja o item Editando um Virtual Datacenter.

e Redes: Nesta secao estdo listadas todas as op¢des referente ao recurso computacional
de rede de dados especifica do provedor de servico de nuvem publica selecionado. Esta
relacdo ndo é passivel de ser editada nesta tela, pois esta relacao € obtida no processo
de sincronizacao do container. O usuario vinculado como Administrador de Grupo ou de
Administrador de Contrato, pode restringir a exibi¢cdo destas opcdes atravées da edi¢do de
recursos do Virtual Datacenter. Veja o item Editando um Virtual Datacenter.

e Politicas de Permissionamento: A Plataforma uCloud ‘importa’ as politicas de
permissionamento especificas de cada ambiente de provedor de servico de nuvem
publica, de forma que o usuario administrador do contrato possa selecionar quais
Politicas de Permissionamento fiem ativas para que possam ser vinculadas a um usuario
da Plataforma uCloud. A relagé@o apresentada aqui pertence ao ambiente do provedor de
servico denuvem publica e é atualizada constantemente durante o processo de
sincronizagdo do container.

e Maquinas Virtuais: A lista de maquinas virtuais listadas nesta tabela representa as
maquinas virtuais que estdo vinculadas ao ambiente do provedor de servigo de nuvem

publica.

& Méquinas Virtuais

Abaixo descrevemos os campos desta tabela:

e Nome: Nesta coluna sera apresentado o nome da maquina virtual que foi informado no
momento do seu provisionamento através da interface da Plataforma do uCloud. Como forma
de simplificar a visualizacdo, se clicar com o botdo do mouse no titulo desta coluna, a
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Plataforma do uCloud ira classificar a lista de nomes de maquinas virtuais de forma alfabética
crescente (a — z) ou decrescente (z — a).

e Usuério: Nesta coluna sera apresentado o nome do usuario (login) que foi o responsavel do
provisionamento da maquina virtual através da Plataforma do uCloud. Como forma de
simplificar a visualizacéo, se clicar com o botdo do mouse no titulo desta coluna, a Plataforma
do uCloud ira classificar a lista de nomes de usuarios de forma alfabética crescente (a — z) ou
decrescente (z — a).

e |IP Privado: Nesta coluna sera apresentado o Endereco TCP-IP Privado que foi vinculado a
esta maquina virtual no momento de sua criacdo. Importante ressaltar que este
enderecamento TCP-IP pertence ao ambiente de rede privada do provedor de servico de
nuvem (recebe do servidor DHCP interno do provedor) e, este endereco, poderd mudar
guando a maquina virtual for reiniciada (reboot). Como forma de simplificar a visualizagéo, se
clicar com o botdo do mouse no titulo desta coluna, a Plataforma do uCloud ir4 classificar a
lista de enderecos TCP-IP de forma crescente ou decrescente.

e |IP Publico: Esta coluna pode estar em ‘branco’, pois nesta coluna sera apresentado o
Endereco TCP-IP Publico que foi vinculado a esta maquina virtual em um momento posterior
ao provisionamento da maquina virtual. O Endereco TCP-IP Publico, é um endereco fixo e
pode incorrer em custos mensais para sua manutenc¢do e vinculagdo a uma maquina virtual
provisionada. Como forma de simplificar a visualiza¢éo, se clicar com o botdo do mouse no
titulo desta coluna, a Plataforma do uCloud ir4 classificar a lista de enderecos TCP-IP de
forma crescente ou decrescente.

e Memoria: Nesta coluna serd apresentado o nimero da quantidade de memoéria RAM
configurada nesta maquina virtual, expressa sempre em Gigabytes. Como forma de
simplificar a visualizacao, se clicar com o botdo do mouse no titulo desta coluna, a Plataforma
do uCloud ira classificar a lista de maquinas virtuais com base no tamanho da meméaria de
forma crescente ou decrescente.

e CPUs: Nesta coluna sera apresentado o nimero da quantidade de CPU(s) configurada nesta
méquina virtual. Como forma de simplificar a visualizacéo, se clicar com o botdo do mouse
no titulo desta coluna, a Plataforma do uCloud ira classificar a lista de maquinas virtuais com
base na quantidade de CPU(s) de forma crescente ou decrescente.

e Status: Nesta coluna serd apresentado o status corrente da maquina virtual. Importante
ressaltar que status é obtido do provedor de servico de nuvem, pois a maquina virtual esta
instalada e sendo executada nas infraestruturas do provedor de servico de nuvem. Como
forma de simplificar a visualizac¢&o, se clicar com o botdo do mouse no titulo desta coluna, a
Plataforma do uCloud ira classificar o status da lista de maquinas virtuais de forma alfabética
crescente (a — z) ou decrescente (z — a). A Plataforma do uCloud apresenta os seguintes
status:

o Running: Status que que indica a maquina virtual estd em funcionamento normal.

o Stopped: Status que indica que a maquina virtual esta parada.

o Suspended: Este status indica que a maquina virtual esta em um estado suspenso,
possibilitando um tempo de inicializacdo (boot) mais rapido que o estado parado
(stopped).

o Unrecognized: Este status pode ser apresentado, pois se refere a um estado,
temporério, onde momentaneamente nao foi possivel distinguir se a maquina esta
parada ou rodando (falha de comunicag¢é&o entre a Plataforma do uCloud e o console
do provedor de servigco de nuvem publica).

e Acles: Esta coluna apresenta diversos icones que permitem ao usuario efetuar algumas
acfes na maquina virtual selecionada. Estes icones sdo 0s mesmos descritos acima, mas
segue abaixo as descricdes:

o lIconede Iniciar (“ " ”): Este icone permite ao usuario iniciar (Start — Boot) a maquina
virtual que estiverem com o status de “Stopped”. Este icone ficara inativo se alguma
maquina virtual selecionada estiver com um status diferente de “Stopped”.

o lIcone de Parar (“™ ”): Este icone permite ao usudrio parar (Stop — Shutdown)
toda(s) maquina(s) virtual(is) que estiverem com o status de “Running”. Este icone
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ficara inativo se alguma maquina virtual selecionada estiver com um status diferente
de “Running”.

o lcone de Reiniciar (“ ¢ ”): Este icone permite ao usuério reiniciar (Re-Start —
Reboot) toda(s) maquina(s) virtual(is) que estiverem com o status de “Running”.

o lIcone de Desconectar (‘- ”): Este icone permite ao usuério desconectar (unplug)
as maquinas virtuais deste container. Importante ressaltar que esta acdo néo ira
remover (delete) a maquina virtual do ambiente do provedor de servico de nuvem.
Esta acao ira remover a maquina virtual do inventéario da base de dados da Plataforma
do uCloud, portanto, a maquina ndo mais sera listada nesta tela.

13.2 Provisionando Novo Container

Este documento ndo tem o objetivo de documentar o processo de provisionamento
do container, pois apenas usuarios com perfil ‘Administrador’ tém permissao para efetuar
esta atividade. Consulte o documento Manual do Administrador uCloud para detalhes

e procedimentos de configuracéo de um container na Plataforma do uCloud.
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O Fluxo de Trabalho (workflows) em ambiente de recursos computacionais em nuvem

publica automatizam tarefas repetitivas de maneira confiavel e podem converter processos

manuais em fluxos de trabalho digitais provisionados através da interface da Plataforma do

uCloud. Usando Fluxo de Trabalho (workflows) em um ambiente de nuvem publica, as

organizacdes podem reduzir as etapas manuais e melhorar a eficiéncia de seus fluxos de

trabalho rapidamente a um custo consideravelmente menor.

A Plataforma do uCloud permite provisionar e personalizar um Fluxo de Trabalho e aplicar

no recurso computacional (maquina virtual) do ambiente do provedor de servigo de nuvem

publica.

Quando o usuério seleciona a opg¢ao Workflows do menu a seguinte tela é apresentada:

[
& Workflows

— Nesta lista vocé consegue ver os workflows criados e quais possui acesso

=+ Criar Workflow & Refresh

Nome ~ Intervalo Status

Abaixo descreveremos os campos desta tabela:

Botao “Criar Workflow": Este botdo permite provisionar (criar) um Fluxo de Trabalho no
ambiente da Plataforma do uCloud. Iremos descrever em detalhes no item Criando um
Workflow abaixo.

Botao “Refresh”: A Plataforma do uCloud se comunica com a console dos provedores
através da API Rest, toda acao executada ou configurada, nas telas do uCloud envia agfes
(tarefas) para o gerenciador de ambiente (console) de nuvem especifico (publico e/ou
privado) para que estes entdo executem a acdo desejada. Para que o atualizar apenas o
conteudo das seg¢8es de tela (ou as informagdes contidas nestas sec¢des) € mandatorio que
0 usuario cligue com o mouse sobre o botdo Refresh, que executa apenas a atualizacéo das
informag@es contidas em nossas bases de dados.

Nome: Nesta coluna serd apresentado o nome do Fluxo de Trabalho que foi informado no
momento do seu provisionamento através da interface da Plataforma do uCloud. Como forma
de simplificar a visualizacdo, se clicar com o botdo do mouse no titulo desta coluna, a
Plataforma do uCloud ira classificar a lista de nomes de maquinas virtuais de forma alfabética
crescente (a — z) ou decrescente (z — a).

Intervalo: Nesta coluna serd apresentado o periodo de intervalo de tempo do Fluxo de
Trabalho que foi informado no momento do seu provisionamento através da interface da
Plataforma do uCloud. Como forma de simplificar a visualizagéo, se clicar com o botdo do
mouse no titulo desta coluna, a Plataforma do uCloud ira classificar a lista de nomes de
intervalos de forma alfabética crescente (a — z) ou decrescente (z — a).
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e Status: Nesta coluna sera apresentado o status atual do Fluxo de Trabalho. Como forma de
simplificar a visualizacdo, se clicar com o botdo do mouse no titulo desta coluna, a Plataforma
do uCloud ira classificar a lista de nomes de intervalos de forma alfabética crescente (a — z)
ou decrescente (z — a). A Plataforma do uCLoud pode representar o status duas formas
diferentes:

@)

14.1

Ativo: Este status indica que este Fluxo de Trabalho pode ser recorrente, portanto
ficara ativo indefinidamente, seu status esta no modo ‘Habilitado’. Este status pode
representar, também, que este Fluxo de Trabalho foi agendado para uma data e
horério a frente do horario atual, portanto se mantera ativo até o momento de sua
execucao.

Stop: Este status indica que o Fluxo de Trabalho j& executou a sua atividade em uma
data anterior e se encontra parado. Este status pode indicar que um usuario alternou
a disponibilidade do Fluxo de Trabalho para ‘Desabilitado’.

Editando Workflow

Para editar um Fluxo de Trabalho, basta o usuario clicar com o cursor do mouse

sobre qualquer uma das linhas da lista, e a Plataforma do uCloud ir4 apresentar a

seguinte tela:

£22 Workflow:; asas

=Geral i= Configuragdes de Tempo

Nome asas Intervalo Uma vez
status [ 2o | D Data 20201212
- Hora 121200
Ultima Nunca

execugio

Configuragio  Repetir mesmo com erro

Numero de
xecugbes

= Task Associadas + Criar Tasks Associadas  EsRE{E]

Prioridade Nome ~ Tipo status Agio

e Botao Excluir (“”): O usuério deve clicar com o cursor do mouse sobre este botao
guando for necessario remover um Fluxo de Trabalho (workflows) previamente provisionado.
Quando clicar sobre este botao a Plataforma do uCloud ira apresentar a seguinte para que o
usudrio confirme a remocgao:
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Tem certeza?

Sim, pode excluir!

Botao “Nao Cancele”: Basta o usuario clicar sobre este botao (ou teclar “Esc”) para
cancelar a acdo, na situacéo de que tenha acidentalmente clicado sobre o botao de
exclusdo. Quando o usuario cancela a acdo de exclusdo a Plataforma do uCloud ira
apresentar a seguinte tela:

Cancelado!

Botao “Sim Pode Excluir’: Quando o usuéario estd a seguro de sua acéo re
excluséo, basta clicar com o cursor do mouse sobre este botdo e a Plataforma do
uCloud ira apresentar uma mensagem pop-up, no canto superior direito da tela, com
a informacao de que o Perfil de Permissionamento foi excluido Plataforma do uCloud.

Excluido!

e Secdo Geral: Nesta secdo sdo apresentadas as informacdes basicas associadas ao Fluxo
de Trabalho:

(e]

09/12/2020

Nome: Nome que foi informado pelo usuério para identificar o Fluxo de Trabalho no
momento de seu provisionamento na Plataforma do uCloud.

Status: (“ﬂ/ﬂ”): Este icone indica se este Fluxo de Trabalho esta configurado
como Desabilitado (vermelho = ‘STOP’) ou Habilitado (verde - ‘ATIVO’).

Ultima execucdo: Este campo apresenta se este Fluxo de Trabalho foi executado
alguma vez até a presente data..

Configuragdo: Este campo apresenta as caracteristicas configuradas para este

fluxo de trabalho que podem ser:
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m  Repetir mesmo com erro: Indica que este Fluxo de Trabalho sera executado
mesmo que o ambiente computacional apresentar algum erro durante sua
execucao.

m Parar em caso de erro: Indica que este Fluxo de Trabalho sera interrompido
se 0 ambiente computacional apresentar algum erro durante sua execuc¢ao.

Numero de execucdes: Este campo representa a quantidade de execugdes de cada
uma das Tarefas Associadas ao Fluxo de Trabalho. Caso a programacdo da
configuracdo de agendamento futuro (data e/ou hora) n&o tenha sido alcancada este

campo pode ser representado com zero (‘0’).

e Secdo Configuracbes de Tempo: Este campo apresenta as informagfes de agendamento

informadas pelo usuario no momento do provisionamento do Fluxo de Trabalho na Plataforma
do uCloud.

(0]

(e]

Intervalo: Este campo apresenta a configuracdo do tipo de intervalo selecionado:

m Umavez

m  Umavez no Dia

m  Umavez na Semana

m Umavez ao Més
Data: Este campo apresenta a data no calendéario que foi selecionada para que o
Fluxo de Trabalho seja executado.
Hora: Este campo apresenta o horario que foi selecionado para que o Fluxo de
Trabalho seja executado. Este campo utiliza a notacdo de 24 horas e sua

apresentagéo estd com a mascara HH-mm-seg (hora - minuto - segundo).

® Secdo Tasks Associadas: Nesta secdo estdo apresentadas todas as Tarefas Associadas

para serem executadas no Fluxo de Trabalho, seguindo a ordem de suas Prioridades.

09/12/2020

(e]

Prioridade: Esta coluna representa o nimero referente a ordem de prioridade qual
esta Tarefa Associada sera executada. Sendo zero (‘0’) a mais alta prioridade, o que
significa que esta tarefa sera a primeira a ser executada na data e hora programada.
Nome: Esta coluna apresenta o nome da tarefa associada que foi informado pelo
usudrio no momento de sua configuragéao.

Tipo: Esta coluna apresenta o tipo da tarefa que foi selecionada pelo usuéario no
momento de sua criacdo.

Status: Esta coluna apresenta o presente estado desta tarefa para a data e hora
corrente; que pode ser Aguardando (‘waiting’) ou Executada (‘Finished’).

Acdes: Esta coluna apresenta apenas o icone de Lata de Lixo “ﬂ”, basta clicar
com o cursor do mouse sobre este botdo para que a Plataforma do uCloud remova

esta Tarefa Associada de forma imediata e definitiva.
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14.2 Criando Workflow

Quando o usuério clica com o cursor do mouse sobre o botdo Criar Workflow a
Plataforma do uCloud ira apresentar a seguinte tela abaixo:
£ Criar Workflow

Nome
Descrigio

Selecionar Intervalo

Selecionar Intervalo

Configuracio
® Repetir mesmo com erro

O Parar em caso de erro

Cancelar

7

e Nome: Este campo é obrigatério e deve ser informado o nome desejado para

identificar o Fluxo de Trabalho (workflow). Nao existe limite maximo para 0 home
desejado. O limite minimo de caracteres para informar neste campo é de trés (03)
caracteres. Sugerimos utilizar somente os caracteres ASCIl padrdo, ndo usar 0s

caracteres acentuados (ASCIl Extendido).

e Descricdo: Este campo é obrigatério e deve ser informado uma descricdo que

permita qualquer usuario identificar a funcdo do Fluxo de Trabalho (workflow). Nao
existe limite maximo para a descricdo desejada.

e Selecionar Intervalo: Este campo é obrigatério e € um campo do tipo “dropdown”,

guando o usuério clicar sobre este, sera apresentado a lista das opc¢6es de tipos de

cota disponiveis para provisionar um usuario, veja as opgdes abaixo:

Selecionar Intervalo

Selecionar Intervalo -

Seleciona ervalo
Uma vez

Uma vez no dia
Uma vez na semana
Uma vez no més

o Uma vez: Este campo € obrigatério e quando selecionado a Plataforma do uCloud

irA apresentar dois campos abaixo, para que 0 usuario possa configurar o

agendamento (dia, més, hora e minuto) do evento deste Fluxo de Trabalho. O usuario
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deve clicar com o cursor do mouse sobre o icone do calendario (‘) para definir a
Data (dia, més e ano); e clicar com o cursor do mouse sobre o icone do relégio (“ =)

para definir a Hora e minuto para (o] evento.

Uma vez no Dia: Este campo é obrigatério e quando selecionado a Plataforma do

uCloud ira apresentar um campo abaixo, para que 0 usuario possa configurar o
horario do agendamento (hora e minuto) do evento deste Fluxo de Trabalho. O
usuario deve clicar com o cursor do mouse sobre o icone do relogio (“ - ”) para definir

a Hora e minuto para (0] evento.

Uma vez na Semana: Este campo é obrigatério e quando selecionado a Plataforma

do uCloud ira apresentar dois campos abaixo, para que o usuario possa configurar o
agendamento (dia da semana, hora e minuto) do evento deste Fluxo de Trabalho. O
usuario deve clicar com o cursor do mouse sobre o campo Dia da Semana, para
definir o dia desejado; e clicar com o cursor do mouse sobre o icone do relégio (“ =)

para selecionar o] Hora e minuto para o] evento.

Uma vez ao Més: Este campo € obrigatério e quando selecionado a Plataforma do

uCloud ird apresentar dois campos abaixo, para que o usuario possa configurar o
agendamento (dia do més, hora e minuto) do evento deste Fluxo de Trabalho. No
campo Dia do Més, o usuario deve informar um namero inteiro que define o dia
(apenas nuameros de 1 a 30). O usuario deve clicar com o cursor do mouse sobre o

icone do relégio (“'”) para definir a Hora e minuto para o evento.

e Botdo Criar: Apds todos os campos obrigatdrios para provisionar o novo Fluxo de Trabalho

(workflow) estarem preenchidos o usuério pode clicar com o cursor do mouse no botéo verde

Criar para que a Plataforma do uCloud provisione o novo workflow em suas bases de dados

internas. Caso o botéo criar ndo seja apresentado na cor verde, isto indica que algum campo

obrigatodrio foi deixado sem preenchimento, ou a sequéncia de caracteres do nome pode ser

inferior a trés (03) caracteres. A Plataforma do uCloud ir4 apresentar uma mensagem pop-

up, no canto superior direito da tela, com a informacéo de que o novo Workflow foi criado.
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Através da API Rest a Plataforma do uCloud, envia acdes (tarefas) para o gerenciador de
ambiente de nuvem especifico (publico e/ou privado) para que estes entdo executem a acgao

desejada.

Importante ressaltar que ndo € a Plataforma do uCloud que esta responsavel por executar as
acles, mas sim o ambiente do provedor de servico de nuvem (publica e/ou privada) onde o
recurso computacional esta localizado. Este ambiente operacional (hypervisor) é o encarregado
de executar a tarefa enviada através da API Rest. Caso o resultado nao seja refletido na interface
da tela do usuario de forma imediata, significa que o console destino pode necessitar um tempo
para executar esta tarefa e somente apés o término da execucdo da tarefa o resultado seré
apresentado na interface do uCloud.

A Plataforma do uCloud armazena em suas bases de dados internas todas as acoes efetuadas
(direta ou indiretamente), seja por usuarios ou sejam atividades de manutencdo automatica de
rotinas internas, ou sejam agendamentos de tarefas. O menu Tarefas apresenta a lista de acbes
que foram provisionadas na Plataforma do uCloud e estdo sendo executadas nos seus
respectivos ambientes, o usuario podera acompanhar o percentual de andamento destas tarefas,
seu resultado de sucesso ou a mensagem de erro referente a alguma restricdo do ambiente

destino.

Neste menu, também, serdo listadas as tarefas que estdo agendadas para uma data futura e
tarefas que aguardam a agao de um usuario ‘aprovador’ - um usuéario com perfil de Administrador

de Grupo ou Administrador de Contrato.

£ Tarefas
— Nesta lista voce consegue ver as tarefas mais recentes.
Z Refresh

Tarefas

Operagdo Usuirio Detalhes Progresso Data de Duragio status
mici

8h 36m
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As informacbes apresentadas nesta tela, que demonstram todas as acles solicitadas e
executadas por todos 0s usuarios, pode ser utilizado com a funcédo de um Log Segurancga, pois
registra cada evento solicitado pelo usuario e seus resultados (sucesso ou erro), e se a acao
esté aderente ao que foi definido pelas politicas de permissionamento vinculadas ao usuario para

cada ambiente de provedor de servi¢co de nuvem (publica e/ou privada).
Abaixo descrevemos o significado das duas (ou trés) abas e suas respectivas colunas.

e Botdo Procurar: A lista de tarefas pode ser muito extensa (datas antigas) ou se o
ambiente da empresa possuir uma grande quantidade de usuarios. Basta o usuério clica
com o cursor do mouse sobre este botdo Procurar para que a plataforma do uCloud
apresente alguns campos para refinar a pesquisa:

Q  Status - n 2 Refresh

o Inicio: Neste campo o usuario pode informar a data inicial que deseja selecionar para
filtrar o resultado na lista de tarefas apresentadas nesta tela.

o Data Final: Neste campo o usuario pode informar a data final que deseja selecionar
para filtrar o resultado na lista de tarefas apresentadas nesta tela.

o User: Neste campo o usuério pode informar a identificagdo da credencial de login de
um usuario especifico para filtrar o resultado na lista de tarefas apresentadas nesta
tela.

o Status: Este campo € um campo do tipo “dropdown” que quando o usuario clica com
cursor do mouse a Plataforma do uCloud ira apresentar uma lista de opc¢bes de
Status de uma tarefa para filtrar o resultado na lista de tarefas apresentadas nesta
tela. Os tipos de status pode ser 0s seguintes:

Successful:

Running

Cancelled

Failed

Created

Scheduled

Not Approved

Approved

m  Approvation Pending

e Botdo Refresh “ “*™" ”: A Plataforma do uCloud se comunica com o console dos
provedores através da API Rest, toda acéo solicitada nas telas do uCloud envia acdes
(tarefas) para o gerenciador de ambiente (console) de nuvem especifico (publico e/ou
privado) para que estes entdo executem a acdo desejada. Para que o atualizar apenas
0 conteudo das secdes de tela (ou as informac8es contidas nestas se¢des) é mandatério
gue o usuario cligue com o mouse sobre o botdo Refresh, que executa apenas a
atualizacao das informac¢@es contidas em nossas bases de dados.

15.1 Aba Tarefas

Esta ‘aba/tab’ é a apresentagao padrao/default da Plataforma do uCloud, e apresenta
todas atividades constantes em sua base de dados em ordem de data e hora
classificados em ordem decrescente (mais recente para 0 mais antigo), conforme o

exemplo da tela abaixo:
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& Refresh

Tarefas

Operagio Usuario Detalhes Progresso Data de Inicio Duragio  Status

2fag-4gef-bfa7 root [l 12/12/2020 215
5i55:26

2fag-4gef-bfa7 raot

Quando o usuario acessar esta tela a Plataforma do uCloud apresenta o registro

(log) de atividades de todos 0s usuarios, e possui as seguintes colunas:

Operacéo: Esta coluna apresenta a descri¢cdo da operagdo solicitada na interface da
Plataforma do uCloud, a qual foi enviada para o ambiente do provedor de servi¢o de
nuvem (publica e/ou privada).

Usuério: Esta coluna apresenta as credenciais de login do usuério que solicitou a
execucao da operacgdo através da interface da Plataforma do uCloud.

Detalhes: Este icone de sinal de adi¢do (“+”) ndo fica disponivel para as operagdes
que possuam o status de “Successful’. Este icone fica habilitado somente nas
operagdes que possuam o status “Failed” e basta o usuario posicionar o cursor do
mouse sobre o icone para que a mensagem de erro seja apresentada. Veja o
exemplo abaixo no item Status.

Progresso: Esta coluna apresenta uma barra que representa uma porcentagem da
evolugcdo da execucdo da operagdo no ambiente do provedor de servigo de nuvem
(publica e/ou privada).

Data de Inicio: Esta coluna apresenta a data (Padrdo Brasileiro: dia/més/ano) e o
horario (formato de 24 horas) do inicio da operagdo no ambiente do provedor de
servi¢o de nuvem (publica e/ou privada).

Duracdo: Esta coluna apresenta o tempo que foi necessario para que o ambiente
ambiente do provedor de servico de nuvem (publica e/ou privada) completasse a
operacdo solicitada. Importante ressaltar que este tempo de duragdo pertence
exclusivamente ao ambiente do provedor de servi¢co de nuvem (publica e/ou privada),
a Plataforma do uCloud néo interfere na duracdo das operacfes no ambiente do
provedor de servico de nuvem (publica e/ou privada).

Status: Esta coluna apresenta o status resultante da operacéo solicitada, e pode
apresentar os seguintes resultados:

o Successful:
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Running

Cancelled

Created

Scheduled

Not Approved

Approved

Approbation Pending

Failed: Este status pode representar um erro referente a algum limite do
usuario definido no ambiente da Plataforma do uCloud, entre em contato com
a equipe de suporte da Ustore para o melhor entendimento da causa do
referido erro; no exemplo abaixo o usuério ultrapassou o limite de consumo
definido dentro da Plataforma do uCloud para o usuério:

TG0 BaENCeaa0T - (62967 53-0004-2 18 -0 arasu S TR FanT + [ % ey 7w
Error Message N

Criar Scaling Group - ScalingGroupAWS
s S Usuério excedeu o limite de cota +

Criar um disco virtual e anexar em uma maq| +

Failed: Este status pode representar mensagens de erro que retornam (via
API-Rest) do ambiente do provedor de servico de nuvem publica, entre em
contato com a equipe de suporte da Ustore para o melhor entendimento da

causa do referido erro; como o exemplo abaixo um erro do provedor AWS:

Criar Scaling Group - ScallingGp=—=**= s +
Error Message
Adicionando novo membrong A jistener already exists for 3
479b-2597-6 e
but with a different InstancePort, Protocol, or
Adicionando novo membro ngl 55LCertificateld (Service +
AmazonElasticLoadBalancing; Status Code

400; Emror Code: D
Criando maquinavirtual -asdd 4370610544604

Conectar container
+

3 g B sk »k

15.2 Aba Aprovagdes Pendentes

Esta ‘aba/tab’ apresenta a lista de todas as operagdes de usuarios que dependem

de aprovacao de um Administrador de Grupo, ou Administrador de Contrato, em ordem

de data e hora classificados em ordem decrescente (mais recente para o0 mais antigo),

conforme o exemplo da tela abaixo:
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Aprovagtes Pendentes

Operagdo Usuario Data de Inicio Aprovacio Status

niciando maquina virtual - redhatteste ericesquive 12/12/2020 12:23:30 | ‘n

Esta ‘aba/tab’ possui as seguintes colunas:

15.3

Operacdo: Esta coluna apresenta a descricdo da operacéo solicitada na interface da
Plataforma do uCloud, a qual foi enviada para o ambiente do provedor de servico de
nuvem (publica e/ou privada).

Usuério: Esta coluna apresenta as credenciais de login do usudrio que solicitou a
execucao da operacgédo através da interface da Plataforma do uCloud.

Aprovagdo: Esta coluna apresenta dois icones para que o Administrador do Grupo
ou o0 usuério Administrador do Contrato possam interagir com esta solicitagao:

icone de Confirmagao “B8”: Quando o usuario deseja confirmar a operacéo solicitada basta
clicar com o cursor do mouse no botdo verde para confirmar a operagéo. A confirmagéo da
solicitacdo significa que a operacao sera enviada para o ambiente do provedor de servico de
nuvem (publica e/ou provada) para ser executado.

icone de Cancelamento “E&4”: Quando o usuério deseja recusar a solicitagdo da operacado
basta o usuario clicar com o cursor do mouse sobre o icone vermelho, para cancelar a
solicitacdo da operacdo. O cancelamento da solicitacdo significa que a operacdo ndo sera
enviada para o ambiente do provedor de servico de nuvem (publica e/ou provada) para ser
executada.

Status: Esta coluna apresenta o status resultante da aprovagéo ou cancelamento da

operacao solicitada.

Aba Tarefas Agendadas

Esta ‘aba/tab’ onde o usuario pode verificar as tarefas agendadas para serem

executadas em uma data futura (agendamento de provisionamento de maquina virtual,

ou um tarefa de um Workflow), conforme o exemplo abaixo:

Tarefas agendadas

Operagio Usuério Data de criagdo Data de execucdo Tempo restante Agbes

Criando magquina virtual - Delete_me_test root 12/12/2020 12:20:41 12/12/2020 14:00:00 5mel3s n
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Esta ‘aba/tab’ possui as seguintes colunas:

e Operacdo: Esta coluna apresenta a descri¢cao da operacao solicitada na interface da
Plataforma do uCloud, a qual foi enviada para o ambiente do provedor de servico de
nuvem (publica e/ou privada).

e Usuério: Esta coluna apresenta as credenciais de login do usuario que solicitou a
execucao da operacédo através da interface da Plataforma do uCloud.

e Data da Criacdo: Esta coluna apresenta a data (Padréo Brasileiro: dia/més/ano) e o
horario (formato de 24 horas) que a operacao foi solicitada pelo usuario.

e Data da Execucdo: Esta coluna apresenta a data (Padréo Brasileiro: diaymés/ano) e
o horério (formato de 24 horas) o qual foi programado para ser execu¢ao da operacao
solicitada pelo usuario.

e Tempo restante: Esta coluna apresenta o tempo (no formato de horas padrdo 24
horas) que falta até a data e hora programada para a execucao da operacao. Este
tempo é calculado, constantemente, e tem como base na hora corrente que o usuario
esta consultando esta lista.

e Acdes: Esta coluna apresenta somente o icone de remogdo (“¥3”) que permite ao
usuario remover/apagar o agendamento da tarefa, cancelando a tarefa de ser

executada na data e hora programada.
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A Plataforma do uCloud quando corretamente configurada, com as credenciais de acesso
ao provedor de servicos de nuvem, extrai um inventario de todos 0s recursos existentes no

ambiente do provedor de servico de nuvem (publica e/ou privada).

Esta tela de inventario de recursos ira listar todos os recursos computacionais que existem
no provedor de servico de nuvem e que as credenciais de acesso tem permissdo de
visualizar. Na barra de menu, o usuério encontra a opgao Inventario de Recursos e quando

selecionada esta op¢do do menu, sera apresentada a seguinte tela abaixo:

Através desta tela a Plataforma uCloud permite que o usuario adicione, ou altere, a
informacgéo de etiqueta (tag) que esta vinculada a um recurso computacional das nuvens
(publica e/ou privada). Esta funcionalidade permite aumentar a granularidade de governanca
e controle de custos.

A Plataforma do uCloud extrai a informacao (download) do provedor, e se 0 usuério ja houver
vinculado um etiqueta (tag), diretamente no console do provedor de servigco de nuvem, esta
informacgé&o sera apresentada na lista de recursos existentes.

Nas situacfes que o usuario ndo vinculou qualquer etiqueta (tag) ao recurso a coluna sera
apresentada em branco.

Através desta tela é possivel tanto adicionar, quanto, alterar a informacédo da etiqueta (tag)
de um recurso presente na lista.

Na coluna Tag o usuério pode encontrar a informacéo referente a etiqueta (tag) que existe
vinculada ao recurso.
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16.1 Editor de Etiquetas (tags) Nativo

Na coluna A¢bes o usuario pode encontrar o icone de Edig&o Ativo “*” que permite ao
usuario alterar a informacédo da etiqueta (tag) da linha do recurso selecionado. Basta o
usuério clicar com o cursor do mouse sobre o icone, e a Plataforma do uCloud ira apresentar
a seguinte tela:

Chave Valor Agdes

Adicione uma nova tag ao recurso

e Acdes: Nesta coluna o usuario pode encontrar dois icones diferentes:

o lcone Lata de Lixo (“¥”): que permite ao usuério apagar toda a informacao
referente as etiquetas (tags) do recurso que esta sendo editado.
Importante ressaltar que esta agéo é definitiva e aplicada no recurso no provedor
de servico de nuvem também apds a sincronizagdo da acdo com a console do
provedor.

o lIconede Edic&o Ativo “* ” que permite ao usuario alterar o contetido da etiqueta
(tag) da linha do recurso selecionado, que quando selecionado apresenta 0s
campos abaixo:

m Chave: Neste campo o usuario deve preencher com a sequéncia de
caracteres referente a chave (key) que deseja vincular ao recurso.

m Valor: Neste campo o usuario deve preencher com informacéo referente ao
valor que deseja vincular a chave do recurso.

m Botdo Criar: Apos certificar que todas as informagdes, a chave e seu valor,

foram configuradas (inclus6es ou exclusfes), o usuario deve clicar com o
botdo do mouse no botdo Criar para aplicar alteracdes, de forma definitiva e
imediata.
Este botdo é obrigatério se o usuario efetuou a remocédo das informacées
existentes a uma etiqueta (tag) depois de clicar no botdo Lata de Lixo. Apos
clicar sobre este botao a Plataforma do uCloud ir4 fechar esta tela a retornar
a tela anterior com seu conteudo atualizado.
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17. Conclusao

Este documento conclui a apresentacdo e descricdo deste documento apresentou

uma descri¢cao geral das telas da Plataforma uCloud, sendo um guia de utilizacéo .

Equipe Ustore.

Ustore

www.usto.re
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